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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data serta pengujian hipotesis

yang diajukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Membuka

Rekening Tahapan BCA di Surabaya.

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan

Membuka Rekening Tahapan BCA di Surabaya.

3. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Membuka

Rekening Tahapan BCA di Surabaya.

4. Kualitas Produk, Pelayanan dan Promosi secara simultan berpengaruh positif

signifikan terhadap Keputusan Membuka Rekening Tahapan BCA di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Kesulitan dalam penyebaran kuesioner di lokasi bank yang kadang tidak

diperkenankan oleh pihak bank, sehingga perlu dilakukan penyebaran di tempat

lain seperti perkantoran, tempat ibadah (gereja), tempat keramaian (mall), counter

ATM serta tempat lain yang memiliki potensi untuk mendapatkan responden

sesuai dengan kriteria penelitian.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan baik oleh

peneliti terdahulu maupun peneliti yang dilakukan saat ini, terdapat beberapa
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saran yang dapat dipertimbangkan baik untuk perusahaan maupun peneliti

berikutnya.

1. Bagi Bank

a. Kualitas Produk

Kondisi : Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada item pernyataan KP8

dengan nilai rata-rata terendah yaitu 3,86 dapat disimpulkan

bahwa desain bentuk dan warna pada buku dan kartu ATM

tabungan Tahapan BCA masih dinilai kurang memenuhi

kriteria. Bahkan pada hasil kesimpulan pernyataan terbuka dari

seluruh responden menyatakan bahwa desain buku tabungan

Tahapan BCA kuno dan tidak menarik.

Saran : Diharapkan Bank Central Asia dapat meningkatkan dan

mengembangkan produk yang dimiliki, contohnya dengan

melakukan berbagai kreativitas dan inovasi terbaru mengenai

tabungan Tahapan BCA.

b. Kualitas Pelayanan

Kondisi : Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada item pernyataan

KPL18 dengan nilai rata-rata terendah yaitu 4,25 dapat

disimpulkan bahwa karyawan Bank BCA dinilai masih belum

memberikan perhatian khusus atas saran dan keluhan nasabah

secara merata. Walaupun pada hasil kesimpulan pernyataan

terbuka dari seluruh responden menyatakan bahwa karyawan

Bank BCA sudah memberikan pelayanan yang baik seperti
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keramahannya, kecepatan dan ketepatan dalam pemberian

solusinya, namun tidak menutup kemungkinan masih terdapat

nasabah yang merasa belum diberikan perhatian khusus atas

saran dan keluhannya.

Saran : Diharapkan Bank Central Asia dapat terus menjaga dan

mengembangkan kualitas pelayanan kepada nasabah

khususnya dari segi keramahan, kesantunan, kecepatan dan

ketepatan dalam pemberian solusi dan penyelesaian masalah

serta diharapkan untuk lebih memberikan perhatian khusus

bagi nasabah yang memang belum pernah diberikan.

c. Promosi

Kondisi : Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada item pernyataan P22

dengan nilai rata-rata terendah yaitu 3,61 dapat disimpulkan

bahwa responden dinilai masih belum mendapatkan potongan

harga pada penjualan produk tertentu. Bahkan pada hasil

kesimpulan pernyataan terbuka dari seluruh responden

menyatakan bahwa potongan harga biasanya terdapat pada

pengguna kartu kredit.

Saran : Diharapkan Bank Central Asia dapat mengembangkan ide-ide

promosi lain sehingga banyak nasabah semakin percaya,

contohnya dengan memberikan diskon atau undian tidak hanya

untuk pengguna yang bertransaksi besar dan pengguna kartu
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kredit, namun untuk nasabah biasa yang juga setia

menggunakan tabungan Tahapan BCA.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk memperoleh hasil yang lebih baik dari penelitian sebelumnya, maka

diharapkan agar peneliti selanjutnya menambahkan variabel lain yang belum

diteliti selain variabel bebas yaitu Kualitas Produk, Pelayanan dan Promosi.

Seperti misalnya menggunakan variabel bebas yaitu Biaya (Fee), Physical

Atmosphere dan Promosi Harga terhadap Keputusan Membuka Rekening.
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