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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka akan dapat diketahui 

kesimpulan dari penelitian bahwa: 

1. Semakin tinggi Kecintaan merek akan semakin tinggi pula word of mouth 

pengguna Tupperware di Surabaya. 

2. Semakin tinggi Citra merek Tupperware tidak selalu meningkatkan word of 

mouth pengguna Tupperware di Surabaya. 

3. Kecintaan Merek dan Citra Merek secara simultan berpengaruh signifikan 

positif terhadap Word Of Mouth pengguna Tupperware di Surabaya. 

 

 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Dalam penyusunan penelitian ini masih banyak terdapat keterbatasan 

dan kekurangan antara lain, dalam Pencarian responden yang menggunakan 

produk Tupperware mengalami sedikit kesulitan dikarenakan adanya larangan 

saat akan meyebarkan kuisioner di dealer-dealer Tupperware. Peneliti 

memperoleh data dari tempat umum seperti rumah ke rumah, tunjungan plaza, 

serta tempat umum lainya. Dan calon responden yang menolak untuk mengisi 

kuisioner dikarenakan tidak adanya waktu. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan, maka peneliti dapat 

memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait. 

 

1. Bagi Tupperware 

a. Tupperware sebaiknya menginovasi produk-produknya dengan meciptakan 

produk baru yang dapat menarik perhatian pengguna agar pengguna tidak 

bosan dengan produk yang itu-itu saja. 

b. Tupperware lebih meningkatkan citra merek supaya lebih dikenal 

masyarakat dan lebih bergengsi daripada merek lain. 

c. Tupperware sebaiknya meningkatkan kualitasnya, seperti meningkatkan 

kualitas pada produk yang berprinting agar printing tidak mudah pudar saat 

dicuci. 

d. Tupperware sebaiknya meningkatkan promosi agar pengguna memberikan 

informasi untuk mengajak teman atau keluarganya untuk membeli 

Tuperware. 

 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang penelitian saat ini dengan : 

1. menggunakan variabel-variabel lainnya yang berpengaruh terhadap word of 

mouth seperti yang ada dijurnal dan belum diteliti dalam penelitian ini 

adalah kepercayaan merek, komitmen merek dan identifikasi merek 

sehingga diharapkan penelitian selanjutnya akan lebih banyak lagi hasil 

penelitian yang mempengaruhi word of mouth, selain itu sumber data objek
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 penelitian diharapkan dalam skala sempit, sehingga alasan memilih objek 

penelitian menjadi kuat. Serta diharapkan peneliti selanjutnya menggunakan 

jumlah responden lebih besar sehingga dapat menggambarkan populasi 

dalam penelitian lebih luas.  

2. Menambah item pernyataan kuesioner pada bagian identifikasi responden 

yang berkaitan dengan frekuensi pembelian respoden. 
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