BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya

dapat disimpulkan bahwa:

1.

Kepuasan toko tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada
Terang Bulan Manis Holland Surabaya

Kualitas barang dagangan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada
Terang Bulan Manis Holland Surabaya

Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada Terang
Bulan Manis Holland Surabaya

Kepuasan toko tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada
Terang Bulan Manis 93 Surabaya

Kualitas barang dagangan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada
Terang Bulan Manis 93 Surabaya

Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada Terang
Bulan Manis 93 Surabaya

Kepuasan toko, kualitas barang dagangan dan kualitas layanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada Terang Bulan Manis

Holland Surabaya
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8. Kepuasan toko, kualitas barang dagangan dan kualitas layanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas toko pada Terang Bulan Manis 93
Surabaya

9. Tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara loyalitas toko Terang Bulan

Manis Holland dan loyalitas toko Terang Bulan Manis 93

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam sebuah penelitian tentunya terdapat beberapa kekurangan dan
keterbatasan, termasuk pada penelitian ini. Berikut adalah beberapa keterbatasan
dalam penelitian ini:

1. Objek penelitian ditujukan pada seluruh masyarakat Surabaya, sehingga tidak
dapat dilihat kecenderungan penetrasi pemasaran Terang Bulan Manis
Holland dan Terang Bulan Manis 93 pada daerah tertentu atau kelompok
tertentu.

2. Hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi untuk kasus di luar objek
penelitian, karena setiap objek memiliki karakteristik yang berbeda.

3. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh kepuasan toko, kualitas barang
dagangan dan kualitas layanan terhadap loyalitas toko. Penelitian selanjutnya

diharapkan dapat mengkaji konstruk lain yang mempengaruhi loyalitas toko.

5.3 Saran
Berdasarkan tujuan penelitian dan kesimpulan diatas beberapa saran yang

dapat diberikan adalah sebagai berikut.
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Terang Bulan Manis Holland dan Terang Bulan Manis 93 sebaiknya terus
berusaha untuk meningkatkan kualitas produknya, misalnya dengan
menambah varian rasa baru yang lebih enak dengan tampilan yang menarik.
Dengan demikian diharapkan konsumen akan semakin loyal terhadap produk-
produk yang mereka tawarkan. Hal ini didasarkan atas hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa variabel kualitas barang dagangan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas toko, baik pada Terang Bulan Manis Holland
maupun Terang Bulan Manis 93 Surabaya.

Terang Bulan Manis Holland dan Terang Bulan Manis 93 sebaiknya terus
berusaha untuk lebih memperluas area pemasaran dengan membuka outlet-
outlet baru sehingga lebih mudah dijangkau pelanggan, memperluas
bangunan, area parkir maupun memberikan fasilitas yang lebih baik dan
lengkap bagi pelanggan. Hal ini ditujukan untuk dapat memberikan
kenyamanan dan kemudahan bagi pelanggan untuk memperoleh produk
Terang Bulan Manis Holland dan Terang Bulan Manis 93, sehingga pelanggan
akan lebih loyal pada produk-produk mereka. Hal ini didasarkan atas hasil
penelitian yang menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas toko, baik pada Terang Bulan Manis Holland
maupun Terang Bulan Manis 93 Surabaya.

Masih ada beberapa faktor-faktor lain atau variabel lain yang dapat
mempengaruhi loyalitas toko, seperti citra yang dimiliki perusahaan, harga
dan lain sebagainya, sedangkan penelitian ini hanya melihat pengaruh

kepuasan toko, kualitas barang dagangan dan kualitas layanan, sehingga
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memungkinkan akan didapatkan hasil yang berbeda dilakukan penelitian lebih
lanjut tentang kepuasan konsumen dengan menggunakan variabel-variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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