5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya mengenai

variabel kepuasan, loyalitas, dan kesediaan membayar lebih yang sudah melalui

proses pengolahan dengan alat uji WarpPLS 6.0 maka kesimpulannya adalah

sebagai berikut:

1.

5.2

Kepuasan mempunyai pengaruh:yang signifikan terhadap loyalitas pada
nasabah Bank Central Asia (BCA).

Loyalitas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan
membayar lebih layanan BCA pada nasabah Bank Central Asia (BCA).

Keterbatasan Penelitian

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini

memiliki keterbatasan sebagai berikut:

1.

Adanya keterbatasan saat pengisian kuesioner yaitu responden terburu-buru
dalam mengisi kuesioner yang diajukan oleh peneliti.

Adanya keterbatasan -dalam penelitian ini dimana sebagian jawaban
responden kurang maksimal karena mengisi dengan cepat.

Adanya keterbatasan dalam penelitian dengan menggunakan kuesioner
online terkadang jawaban yang diberikan oleh responden tidak

menunjukkan keadaan yang sesungguhnya.
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5.3 Saran

Pada kesimpulan diatas, dapat dikembangkan beberapa saran yang

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. Adapun

saran yang diberikan antara lain:

1. Bank Central Asia (BCA)

a.

Kepuasan yang dirasakan nasabah, Bank Central Asia (BCA) harus
memberikan kebutuhan sesuai keinginan nasabah agar nasabah menjadi
lebih puas.

Loyalitas nasabah, Bank Central Asia (BCA) harus bisa membuat
nasabah menjadi puas agar nasabahyang puas akan loyal pada BCA.
Kesediaan -membayar lebih, Bank Central Asia (BCA) harus bisa
membuat nasabah menjadi loyal agar nasabah bersedia membayar lebih

layanan BCA.

2. Peneliti Selanjutnya

a.

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya lebih memperhatikan responden
agar responden mengisi Kuesioner secara teliti, tidak teburu-buru.
Diharapkan untuk peneliti- selanjutnya dapat memperhatikan responden
ketika mengisi kuesioner agar responden serius dalam mengisi kuesioner.
Diharapkan untuk- peneliti selanjutnya dapat memberikan penjelasan
sejelas-jelasnya untuk meminimalisir kurang dipahaminya pernyataan
yang ada dikuesioner.

Diharapkan untuk penetilian selanjutnya dapat melakukan konfirmasi

ulang pernyataan kuesioner kepada responden
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