
 
 

60 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian yang dilakukan ini menggunakan data primer, yaitu data yang 

dikumpulkan dari penyebaran kuisioner melalui G-Form dengan menyebarkan 

kuisioner kepada 147 responden yang ada. Responden kuisioner ini adalah 

konsumen dari Depot Suramadu yang ada di Kota Surabaya. Penelitian ini 

dilakukan untuk melihat analisa hubungan antara Kepercayaan Konsumen, Harga, 

dam Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen Depot Suramadu. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dan telah diolah kemudiann di 

analisis, terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

a. Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

Depot Suramadu, karena semakin tinggi rasa Kepuasan Konsumen yang 

dimiliki tersebut, maka akan semakin meningkat baik pula Loyalitas 

Konsumennya. 

b. Kepercayaan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

Depot Suramadu, sehingga hipotesis kedua mengenai Pengaruh Kepercayaan 

Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen ini ditolak. 

c. Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Depot Suramadu, 

sehingga hipotesis ketiga mengenai Pengaruh Harga terhadap Loyalitas 

Konsumen ini ditolak.
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki beberapa keterbatasan, 

diantaranya adalah : 

a. Penelitian ini dilakukan pada masa pandemic covid19, sehingga tidak bisa 

bertemu langsung dengan responden. Untuk itu kuisioner disebarkan 

melalui media sosial yaitu Whatsapp dan Instagram 

b. Informasi yang diberikan responden melalui kuisioner ini tidak sepenuhnya 

menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi mungkin 

karena adanya perbedaan pendapat, pemikiran, dan pemahaman tiap 

responden dalam mengisi, juga faktor kejujuran dalam mengisi pendapat 

responden dalam kuisionernya. 

5.3. Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat 

diajukan, sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat 

dan menilai setiap perubahan perilaku responden. 

b. Peneliti menambahkan variabel lain yang mungkin lebih banyak 

berpengaruh dalam penelitian ini. 

c. Peneliti diharapkan lebih banyak membaca referensi atau jurnal. 

2. Bagi Depot Suramadu 
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a. Diharapkan agar kedepannya bisa lebih mengembangkan kualitas terhadap 

produknya, agar dapat meningkatkan rasa puas dan loyalitas pada 

konsumennya. 

b. Kepercayaan Konsumen dan Harga adalah hal yang penting dalam 

berdagang, diharapkan Depot Suramadu dapat meningkatkan kembali rasa 

kepercayaan konsumennya dan juga harga yang diberikan, agar konsumen 

dapat lebih loyal kedepannya. 

c. Harga adalah hal yang penting dalam bisnis dagang, maka dari itu 

keterjangkauan harga yang diberikan Depot Suramadu, diskon yang 

diberikan, kemudian besar porsi yang diberikan harus dapat diperbaiki lagi 

agar konsumer dapat menerima keloyalan dari harga yang diberikan dan 

merasa tidak rugi. 
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