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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari kompetensi 

sumber daya manusia, sistem pengendalian intern, penerapan standar akuntansi 

pemerintah dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas laporan 

keuangan pada SKPD Surabaya. Penggunaan sampel dalam penelitian ini adalah 

staf yang bekerja di 47 SKPD  di Surabaya yang masing-masingnya diambil 2 

responden.  

 Penelitian ini menggunakan teknik metode Partial Least Square (PLS) 

dengan memakai software WarpPLS 7.0 dalam tuk mengolah data. Setelah 

melakukan pengolahan data, maka dapat diperoleh hasil pengujian hipotesis dengan 

kesimpulan, sebagai berikut : 

1. Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan, sehingga apabila sumber daya manusia makin 

berkompetem mengakibatkan kualitas laporan keuangan akan semakin 

meningkat. 

2. Sistem pengendalian intern berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan, karena sistem pengendalian intern semakin baik dapat 

mengurangi resiko kecurangan atau kesalahan sehingga kualitas laporan 

keuangan akan meningkat.
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3. Penerapan Standar Akuntansi Pemerintah berpengaruh secara signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan, sehingga laporan keuangan yang dibuat 

dengan menurut standar bisa menciptakan laporan keuangan yang transparan, 

andal dan lebih berkualitas. 

4. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan, sehingga adanya teknologi informasi sangat 

membantu dalam membuat laporan keuangan yang berkualitas.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Pada penelitian ini melalui pengisian kuesioner, ada beberapa kantor SKPD 

yang saat pengisian kuesioner tidak bisa diawasi dikarenakan yang 

bersangkutan tidak ada di tempat atau kantor sedang sibuk, sehingga kuesioner 

diambil sehari setelahnya, maka terdapat kemungkinan adanya data yang bias, 

misalnya responden mengisi kuesioner secara sembarangan.  

2. Adanya kuesioner yang tidak kembali yang menyebabkan berkurangnya 

sampel penelitian 

5.3 Saran 

1. Diharapkan peneliti selanjutnya melakukan pengawasan saat responden 

mengisi kuesioner agar saat pengisian kuesioner tidak dilakukan secara 

sembarangan. 

2. Memperluas wilayah penelitian atau lingkup penelitian dan memperbanyak 

sampel, sehingga bisa meminimalisir ada kuesioner yang tidak kembali.
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