BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang telah diuraikan oleh peneliti pada bab sebelumnya,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Konsep perlindungan konsumen dalam prespektif ekonomi Islam. Dalam hal ini
konsep perlindungan konsumen mengenai pemahaman terkait perlindungan
untuk konsumen sebenarnya dfapat dikatakan sudah baik dalam memberikan
pemahaman khususnya yang ada dalam marketplace JD.ID. Sebagian besar
informan mengungkapkan bahwa telah memahami terkait yang harus didapatkan
dalam melakukan transaksi online dalam marketplace yang digunakan. Karena
memang terkait dengan perlindungan konsumen telah dijelaskan dalam setia
marketplace.

2. Peran retur pembelian yang ada dalam marketplace JD.ID. dalam hal ini peran
marketplace khususnya JD.ID dalam meningkatkan retur pembelian dapat
dikatakan sudah baik karena hal ini banyak informan yang mendapatkan barang
sesuai dengan informasi awal meskipun tingkat responsive penjual dan pembeli
yang dinilai kurang tetapi JD.ID tetap terus berupaya untuk menjaga
keloyalitasan masyarakat untuk menggunakan situsnya dengan meningkatkan

retur pembelian yang ada.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini terdapat banyak keterbatasan sehingga hasil yang dicapai kurang
maksimal dan perlu adanya perbaikan sehingga penelitian ini bisa lebih baik. Adapun

keterbatasan penelitian sebagai berikut:

1. Pada masa pandemi yang masih berjalan ini kemudian terdapat penyebaran
virus baru yaitu omicron beberapa informan menolak untuk melakukan
wawancara secara langsung sehingga yang bisa dilakukan menggunakan
WhatsApp untuk mendapatkan informasi.

2. Kesulitan dalam mencari informan selaku pembeli yang ada di JD.ID karena
banyak masyarakat yang menggunakan marketplace lain.

3. Sulitnya mengatur waktu wawancara dengan informan menjadi kendala cukup
sulit bagi peneliti karena jadwal informan yang padat dan sulit untuk

meluangkan waktunya.

5.3 Saran

Penelitian ini masih terdapat kekurangan, oleh karena itu saran utuk pihak-

pihak yang terkait dengan penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi konsumen/masyarakat
Diharapkan masyarakat saat melakukan transaksi online tetap berhati-hati
dalam penggunaan marketplace karena situs online dilakukan tidak bertemu

secara langsung yang bisa menimbulkan permasalahan.
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Bagi penelitian selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar melakukan penelitian antara penjual
dan pembeli yang ada di JD.ID supaya mendapatkan hasil yang lebih
maksimal.

Bagi pengelola marketplace

Untuk pihak pengelola marketplace dapat memberikan pelayanan dengan baik
terkait transaksi online dalam marketplace. Untuk mengurangi tindak

kecurangan penjual.
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