Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
(Center for Research and Community Services)

STIE PERBANAS SURABAYA

SURAT PERJANJIAN PENUGASAN
DALAM RANGKA PELAKSANAAN PROGRAM PENELITIAN
TAHUN ANGGARAN 2018
Nomor : 5352/Pk.20300/05/18

Pada hari ini, Jumat tanggal Sebelas bulan Mei tahun Dua Ribu Delapan Belas, kami yang

bertandatangan dibawah ini :

1. Dr. Dra. Ec. Rr. Iramani., M.Si. : Ketua PPPM STIE Perbanas
Surabaya, bertindak atas nama Ketua
STIE  Perbanas  Surabaya  yang
selanjutnya dalam Surat Perjanjian ini
disebut sebagai PIHAK PERTAMA;

2. Dr. Drs. Soni Harsono, M.Si. : Dosen STIE Perbanas Surabaya, dalam

hal ini bertindak sebagai pengusul dan
Ketua Pelaksana Penelitian Tahun
Anggaran 2018 untuk selanjutnya
disebut PIHAK KEDUA.

Perjanjian penugasan ini berdasarkan pada Surat Perjanjian Penugasan dalam rangka
Pelaksanaan Program Penelitian Tahun Anggaran 2018 antara Koordinator Kopertis
Wilayah VII dengan Ketua STIE Perbanas Surabaya, Nomor : 089/SP2H/LT/K7/KM/2018.
Pada hari Senin tanggal Dua Puluh Enam bulan Februari tahun Dua Ribu Delapan Belas.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA, secara bersama-sama bersepakat mengikatkan
diri dalam suatu Perjanjian Pelaksanaan Penugasan Penelitian Terapan Unggulan Perguruan
Tinggi Tahun 2018 dengan ketentuan dan syarat-syarat sebagaimana diatur dalam pasal-
pasal sebagai berikut:

Pasal 1

(1) PIHAK PERTAMA memberi tugas kepada PIHAK KEDUA, dan PIHAK KEDUA
menerima tugas tersebut untuk melaksanakan Penugasan Penelitian Terapan Unggulan
Perguruan Tinggi tahun 2018 dengan judul “Pengembangan dan Implementasi
Model S-OCB dan Servqual pada Industri Perbankan di Indonesia”.

(2) PIHAK KEDUA bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan Administrasi dan
keuangan atas pekerjaan sebagaimana dimaksud pada ayat 1 dan berkewajiban
menyerahkan (2 eksemplar) hardcopy laporan kemajuan dan laporan akhir kepada
PIHAK PERTAMA.

(3) Pelaksanaan Penugasan Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi Tahun 2018
sebagaimana dimaksud judul penelitian di atas didanai dari Direktorat Jenderal
Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan
Tinggi Nomor SP DIPA-042.06.1.401.516/2018 tanggal 5 Desember 2017.
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Pasal 2
(1) PIHAK PERTAMA menyerahkan dana penelitian sebagaimana dimaksud dalam pasal
| sebesar Rp. 100.000.000,- (Seratus Juta Rupiah) yang berasal dari Direktorat
Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi Nomor SP DIPA-042.06.1.401.516/2018 tanggal 5 Desember 2017.

(2) Dana Penugasan Pelaksanaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dibayarkan oleh
PIHAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA secara bertahap dengan ketentuan
sebagai berikut:

a. Pembayaran Tahap Pertama sebesar 70% dari total bantuan dana kegiatan yaitu
70% x Rp 100.000.000,- = Rp. 70.000.000 - (Tujuh Puluh Juta Rupiah).

b. Pembayaran Tahap Pertama sebesar 70% sebagaimana butir a diberikan apabila
PIHAK KEDUA telah melengkapi proposal penelitian yang memuat judul
penelitian, pendekatan dan metode penelitian yang digunakan, data yang akan
diperoleh, anggaran yang akan digunakan, dan tujuan penelitian berupa luaran
yang akan dicapai.

c. Pembayaran Tahap Kedua sebesar 30% dari total dana yaitu 30% x Rp.
100.000.000,- = Rp. 30.000.000,- (Tiga Puluh Juta Rupiah), diberikan apabila
PIHAK KEDUA telah melakukan verifikasi selambat-lambatanya tanggal 14
September 2018 atas kewajiban peneliti mengunggah ke laman
simlitabmas.ristekdikti.go.id dokumen: (7) Catatan harian pelaksanaan penelitian;
(2) Laporan kemajuan pelaksanaan penelitian; (3) Surat Pernyataan
T'anggungjawab Belanja (SPTB) atas dana penelitian yang telah ditetapkan, serta
menyerahkan hardcopy Laporan Kemajuan Penelitian Terapan Unggulan
Perguruan Tinggi Tahun 2018 dan Catatan harian pelaksanaan penelitian ke
PIHAK PERTAMA.

d. PIHAK KEDUA bertanggungjawab mutlak dalam penggunaan dana tersebut pada
ayat (1) sesuai dengan proposal kegiatan yang telah disetujui dan menyimpan
bukti-bukti penggunaan dana tersebut untuk kepentingan jika sewaktu-waktu ada
pemeriksaan.

Pasal 3
Dana Penugasan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 ayat 1 dibayarkan kepada PIHAK
KEDUA melalui rekening yang diajukan dan atas nama PIHAK KEDUA.

Pasal 4

(1) PIHAK KEDUA berkewajiban menindaklanjuti dan mengupayakan pelaksanaan
Penelitian untuk memperoleh Hak Paten atau Hak Kekayaan Intelektual, serta publikasi
ilmiah sesuai dengan luaran yang dijanjikan pada Proposal.

(2) Perolehan hasil sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dimanfaatkan sebesar-besarnya
untuk pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi.

(3) PIHAK KEDUA berkewajiban untuk melaporkan perkembangan perolehan Hak Paten
atau Hak Kekayaan Intelektual, serta publikasi ilmiah sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) secara berkala kepada PIHAK PERTAMA selambat-lambatnya pada tanggal 30
September 2018 (Monev Internal).

Competent
Business

Magister Manajemer
JI. Nginden Semolo 34-36 Surabaya 60118, Indonesia

JI. Wonorejo Utara No. 16 Surabaya, 60296, Indonesia

i Telepon +62 31 5912611, 5947157, 5947152 ext. 111. 5992985
Diploma 3 § £ Perbankan (Terakreditasi A) Faksimili - +62 31 5992085
Sarjana Ekonomi [slam (Terakreditasi) e-mail : pppm@perbanas.ac.id




\.ml
Sarjana \14'1.; cmy

.\ \GG‘ L} .0

-...,‘,-,

Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
(Center for Research and Community Services)

@’ STIE PERBANAS SURABAYA

Pasal 5

(1) PIHAK KEDUA berkewajiban mengunggah laporan kemajuan pelaksanaan kegiatan
ke simlitabmas.ristekdikti.go.id paling lambat tanggal 15 Agustus 2018 sesuai
ketentuan pada Buku Panduan Pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Edisi XII Tahun 2018 dan menyerahkan hardcopy sebanyak 2 eksemplar
kepada PIHAK PERTAMA, dengan berpedoman kepada prinsip-prinsip dan/atau
kaidah Program Penelitian;

(2) PIHAK PERTAMA melakukan Monitoring dan Evaluasi internal terhadap kemajuan
pelaksanaan Program Hibah Penelitian tahun 2018 (bulan Agustus-September 2018)
sebelum pelaksanaan monitoring dan evaluasi eksternal oleh Direktorat Jenderal
Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan
Tinggi (bulan September-Oktober 2018).

Pasal 6

Perubahan terhadap susunan tim pelaksana dan substansi pelaksanaan Program Hibah
Penelitian dapat dibenarkan apabila telah mendapat persetujuan tertulis dari Direktorat
Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi.

Pasal 7

(1) PIHAK KEDUA berkewajiban menyelesaikan seluruh pekerjaan yang dibuktikan
dengan mengunggah ke laman simlitabmas.ristekdikti.go.id :

a. Catatan harian dan laporan komprehensif pelaksanaan Penelitian, pada
tanggal 16 November 2018.

b. Laporan akhir, capaian hasil, Poster, artikel ilmiah dan profile, pada tanggal
16 November 2018 (bagi penelitian tahun terakhir).

(2) Menyerahkan kepada PIHAK PERTAMA hardcopy laporan akhir sebanyak 2
eksemplar paling lambat 30 November 2018.

(3) Apabila sampai dengan batas waktu yang telah ditetapkan untuk melaksanakan telah
berakhir, PIHAK KEDUA belum menyelesaikan tugasnya dan atau terlambat
mengunggah laporan kemajuan dan atau terlambat mengunggah laporan akhir, maka
sanksi dan denda sepenuhnya menjadi tanggung jawab PIHAK KEDUA. Oleh karena
itu PIHAK KEDUA tidak diperkenankan mengajukan proposal penelitian dalam
kurun waktu dua tahun berturut-turut dan dikenakan sanksi denda sebesar 1%o (satu
permil) untuk setiap hari keterlambatan sampai dengan setinggi-tingginya 5% (lima
persen), terhitung dari tanggal jatuh tempo sebagaimana tersebut pada ayat (1).

(4) Ketua peneliti wajib hadir dalam kegiatan Pemonitoran dan Evaluasi (Internal dan
Eksternal). Ketua Peneliti yang tidak hadir dalam kegiatan Pemonitoran dan Evaluasi
tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada Direktur Riset dan Pengabdian Masyarakat,
maka pelaksanaan penelitian tidak berhak menerima sisa dana tahap kedua sebesar
30%.
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Pasal 8

(1) Laporan hasil Penelitian sebagaimana tersebut pada Pasal 7 ayat (1) ditulis dalam
format font 7imes New Romans ukuran 12 spasi 1,5 kertas A4 pada bagian bawah
sampul (cover) ditulis :

Dibiayai oleh :

Direktorat Riset dan Pengabdian Masyarakat
Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan
Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
sesuai dengan Kontrak Penelitian Tahun Anggaran 2018

(2) Softcopy laporan hasil program penelitian sebagaimana tersebut pada ayat (1) harus
diunggah ke laman (website) SIMLITABMAS sedangkan hardcopy asli harus disimpan
oleh PIHAK PERTAMA.

Pasal 9
(1) Apabila PIHAK KEDUA selaku Ketua Pelaksana sebagaimana dimaksud pada Pasal 1
tidak dapat menyelesaikan penelitian Program Hibah Penelitian Tahun 2017, maka
PIHAK KEDUA wajib menunjuk pengganti Ketua Pelaksana yang merupakan salah
satu anggota tim setelah mendapat persetujuan tertulis dari Direktur Riset dan
Pengabdian Masyarakat Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan.

(2) Apabila PTHAK KEDUA tidak dapat melaksanakan tugas dan tidak ada pengganti
ketua sebagaimana dimaksud dalam Pasal 1 maka PIHAK KEDUA harus
mengembalikan dana yang selanjutnya disetor ke Kas Negara.

(3) Bukti setor sebagaimana dimaksud pada ayat (2) disimpan oleh PIHAK PERTAMA.

Pasal 10

(1) Apabila dikemudian hari judul Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi
sebagaimana dimaksud pada Pasal 1 ditemukan adanya duplikasi dengan Hibah
Penelitian lain dan/atau ditemukan adanya ketidakjujuran/itikad kurang baik yang tidak
sesuai dengan kaidah ilmiah, maka kegiatan Program Hibah Penelitian tersebut
dinyatakan batal dan PIHAK KEDUA wajib mengembalikan seluruh dana Penelitian
Terapan Unggulan Perguruan Tinggi Tahun 2018 vang telah diterima dan selanjutnya
disetor ke Kas Negara.

(2) Copy Bukti setor sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diberikan kepada PIHAK
PERTAMA.

Pasal 11

Hal-hal dan atau segala sesuatu yang berkenaan dengan kewajiban pajak berupa PPN
dan/atau PPh menjadi tanggungjawab PIHAK KEDUA dan harus dibayarkan ke kantor
pelayanan pajak setempat sebagai berikut:

1. Pembelian barang dan jasa dikenai PPN sebesar 10% dan PPh 22 sebesar 1,5%;
2. Pajak-pajak lain sesuai ketentuan yang berlaku.
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Pasal 12
(1) Hak atas kekayaan intelektual yang dihasilkan dari pelaksanaan Penelitian diatur dan
dikelola sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan vang berlaku.

(2) Setiap publikasi, makalah dan/atau ekspos dalam bentuk apapun yang berkaitan dengan
hasil penelitian ini wajib mencantumkan Direktur Riset dan Pengabdian Masyarakat
Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan sebagai pemberi dana.

(3) Hasil Penelitian berupa peralatan dan/atau alat yang dibeli dari kegiatan ini adalah milik
Negara dan dapat dihibahkan kepada masing-masing institusi/lembaga melalui Surat
Berita Acara Serah Terima (BAST).

(4) Apabila terdapat hal-hal lain yang belum diatur dalam kontrak penelitian ini dan
memerlukan pengaturan, maka akan diatur kemudian oleh PARA PIHAK melalui
amandemen kontrak penelitian ini dan/atau melalui pembuatan perjanjian tersendiri
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari kontrak penelitian ini.

Pasal 13
(1) PARA PIHAK dibebaskan dari tanggung jawab atas keterlambatan atau kegagalan
dalam memenuhi kewajiban yang dimaksud dalam Kontrak Penelitian di sebabkan atau
diakibatkan oleh peristiwa atau kejadian diluar kekuasaan PARA PIHAK yang dapat
digolongkan sebagai keadaan memaksa (force majeure).

(2) Peristiwa atau kejadian yang dapat digolongkan keadaan memaksa (force majeure)
dalam Kontrak Penelitian ini adalah bencana alam, wabah penyakit, kebakaran, perang,
blockade, peledakan, sabotase, revolusi, pemberontakan, huru-hara, serta adanya
tindakan pemerintahan dalam bidang ekonomi dan moneter yang secara nyata
berpengaruh terhadap pelaksanaan Kontrak Penelitian ini.

(3) Apabila terjadi keadaan memaksa (force majeure) maka pihak yang mengalami wajib
memberitahukan kepada pihak lainnya secara tertulis, selambat-lambatnya dalam waktu
7 (tujuh) hari kerja sejak terjadinya keadaan memaksa (force majeure), disertai dengan
bukti-bukti yang sah dari pihak yang berwajib, dan PARA PIHAK dengan itikad baik
akan segera membicarakan penyelesaiannya.

Pasal 14
(1) Apabila terjadi perselisihan antara PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA dalam
pelaksanaan Kontrak Penelitian ini akan dilakukan penyelesaian secara musyawarah
dan mufakat dan apabila tidak tercapai penyelesaian secara musyawarah dan mufakat
maka penyelesaian dilakukan melalui proses Hukum yang berlaku dengan memilih
domisili Hukum di Pengadilan Negeri Surabaya.

(2) Hal- hal yang belum diatur dalam Kontrak Penelitian ini akan diatur kemudian oleh
kedua belah pihak.
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Pasal 15
Surat Perjanjian ini dibuat rangkap 3 (tiga) bermaterai cukup sesuai dengan ketentuan yang
berlaku, dan biaya materai dibebankan kepada PIHAK KEDUA.

h PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA

4. Ec. Rr. Iramani, M.Si.
NIP. 0725116401
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SURAT PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB BELANJA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dr.Drs SONI HARSONO M. Si

Alamat : Ketintang Baru IT No. 2 Surabaya

beidasaikan Sutat Keputusain Nomor 1/E/KPT/2018  dan Perjanjian / Koitrak Nomoi
5352/Pk.20300/05/18 mendapatkan Anggaran Penclitiatn PENGEMBANGAN DAN
IMPLEMENTASI MODEL S-OCB DAN SERVQUAL PADA INDUSTRI PERBANKAN DI

INDONESIA sebesar 100,000,000 .
Dengan ini menyatakan bahwa :
1. Biaya kegiatan penelitian di bawah ini meliputi :

No IUraian Jumlah

01 onorarium
onorarium: pembantu peneliti, pembantu lapangan, petugas survey, |7,100,000
ngolah data (termasuk pph 21)

02 |Peralatan Penunjang 0

03 |Bahan Habis Pakai 3724 000
ATK, Penjilidan laporan kemajuan dan laporan akhir, biaya kirim. S

04 lPerjalanan
iaya perjalalan survey, Biaya perjalanan konferensi, Uang harian 66,140,000
rjalanan dinas dan Akomodasi

05 |Lain-lain
iaya pendaftaran konferensi dan publikasi, Jasa terjemahan artikel,  |23,200,000
Jasa pembuatan software S-OOCBs (termasuk pph 23)

umiah 100,164,000

2. Jumlah uang tersebut pada angka 1, benar-benar dikeluarkan untuk pelaksanaan kegiatan

penelitian dimaksud.
3. Bersedia menyimpan dengan baik seluruh bukti pengeluaran belanja yang telah

dilaksanakan.
4. Bersedia untuk dilakukan pemeriksaan terhadap bukti-bukti pengeluaran oleh aparat

pengawas fungsional Pemerintah
5. Apabila di kemudian hari, pernyataan yang saya buat ini mengakibatkan kerugian Negara

maka saya bersedia dituntut penggantian kerugian negara dimaksud sesuai dengan ketentuan

peraturan perundang-undangan.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Kota Surabaya, 25 - 09 - 2018
Ketua,

¢ Or. Drf oMt HARIONO . M-S
1P /VIK. 196011261993 031008
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SURAT PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB BELANJA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dr Drs SONI HARSONO M.Si

Alamat : Ketintang Baru II No. 2 Surabaya

berdasarkan Surat Keputusan Nomor 6/E/KPT/2019 dan Perjanjian / Kontrak Nomor

229/SP2H/LT/DRPM/2019; 050/SP2H/LT/MULTI/L.7/2019 ; 5178/Pk.20300/04/19
mendapatkan Anggaran Penelitan PENGEMBANGAN DAN IMPLEMENTASI MODEL S-
OCB DAN SERVQUAL PADA INDUSTRI PERBANKAN DI INDONESIA sebesar

153,230,000 .
Dengan ini menyatakan bahwa :
1. Biaya kegiatan penelitian di bawah ini meliputi :

No IUraian Jumlah

01 |[Bahan
Photocopy, ATK, Penjilidan laporan akhir, Meterai, Biaya kirim, 23,180,000

Pengumpulan data

02 lPengumpulan Data

Biaya Perjalanan Penelitian, Transport Rill (rumah-bandara PP), Uang
Saku Harian/Perjalalan Dinas Luar Kota, Uang Harian Rapat Koordinasi | 71,610,000
(diluar jam dinas), Konsumsi Rapat, Honorarium Pembantu Peneliti dan
[pph, Honorarium Petugas Survey dan pph

03 [Analisis Data (Termasuk Sewa Peralatan)
Sewa Mobil (Penelitian di Ambon dan Bali), Honorarium Pengolah Data | 10,440,000
dan pph, Honorarium Pembantu peneliti Input data 400 kuisioner

04 [Pelaporan, Luaran Wajib dan Luaran Tambahan

Transportasi dan akomodasi mengikuti konferensi Internasional, uang
harian perjalanan dinas luar negeri mengikuti konferensi internasional, 48,000,000
conference fee dan publication fee, Proofreading artikel, translate artikel,
Biaya pembuatan software SOCB dan Servqual

Jumlah 153.230.000

2. Jumlah uang tersebut pada angka 1, benar-benar dikeluarkan untuk pelaksanaan kegiatan
penelitian dimaksud.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

4 Surabaya, 04 - 11 - 2019
Ketua,

rs SONI HARSONO, M.Si)
/NIK 196511261993031003




SURAT PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB BELANJA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama
Alamat

Dr Drs SONI HARSONO M.Si
Ketintang Baru II No. 2 Surabaya

berdasarkan Surat Keputusan Nomor 8/EI/KPT/2020 dan Perjanjian / Kontrak Nomor
187/SP2H/LT/DRPM/2020; Perjanjian/Kontrak Nomor: 058/SP2H/LT-MULTI/LL7/2020;
Perjanjian/Kontrak Nomor: 4028/Pk.20300/04/2020 mendapatkan Anggaran Penelitian
PENGEMBANGAN DAN IMPLEMENTASI MODEL S-OCB DAN SERVQUAL PADA

INDUSTRI PERBANKAN DI INDONESIA sebesar 153,230,000 .
Dengan ini menyatakan bahwa :
1. Biaya kegiatan penelitian di bawah ini meliputi :

No

Uraian

Jumlah

01

{Bahan
Photocopy, ATK, Penjilidan Laporan akhir, Meterai, Biaya kirim
dokumen, Pengumpulan Data

23,530,000

Pengumpulan Data

[Biaya Perjalanan Penelitian, Transport Rill (rumah-bandara PP), Uang

Saku Harian Perjalalan Dinas Luar Kota, Uang Harian Rapat Koordinasi

(diluar jam dinas), Konsumsi Rapat, Honorarium Pembantu Peneliti dan
ph, Honorarium Petugas Survey dan pph

43,010,000

03

Analisis Data (Termasuk Sewa Peralatan)
Honorarium Pengolah Data dan pph, Honorarium Pembantu peneliti
{Input data 400 kuisioner

6,690,000

Pelaporan, Luaran Wajib dan Luaran Tambahan

Uang harian rapat di dalam kantor, konsumsi rapat, Biaya konferensi
Internasional, Biaya publikasi artikel di jurnal Internasional dan
Proofreading artikel, translate artikel, Biaya HaKI, Biaya pembuatan
software SOCB dan Servqual, Biaya -penyusunan buku (Cetak, Editor
bahasa, Honorarium penulis dan pph)

80,000,000

Jumlah

153.230.000

2. Jumlah uang tersebut pada angka 1, benar-benar dikeluarkan untuk pelaksanaan kegiatan

penelitian dimaksud.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

T_MESI_E__ b, i Ketua,
BZBB4AHF05938Q54
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.5, Surabaya, 2 - 12 - 2020

rs SONI HARSONO, M.Si)
P/NIK 196511261993031003




