
Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
(Centerfor Research and Community Services)
STIE PERBANAS SURABAYA

SURAT PEMANЛ臨N PENUGASAN
DALAM RANGKA PELAKSANAAN PROGRAM PENELITIAN

TAⅡUN ANGGARAN 2018
Nomor: 53527PL20300/05/18

Pada hari ini,Jumat tanggal Sebelas bulan Mei tahun Dua Ribu Delapan Belas,katni yang
bemndatangan dibawah ini:

1.Dr.Dn.Ec.RL Iramani.,M.Si. Ketua PPPM STIE Perbanas
Surebeye, beftindak atas nama Ketua
STIE Perbanas Surabaya yang
selanjutnya dalam Surat Perjanjian ini
disebut sebagai PIHAK PERTAMA;

Dosen STIE Perbanas Surabaya, dalam
hal ini bertindak sebagai pengusul dan
Ketua Pelaksana Penetitian Tahun
Anggaran 2018 untuk selanjutnya
disebut PIHAK KEDUA.

2.Dr.Drs.Soni Harsono,14.Si.

Perjanjian penugasan ini berdasarkan pada Surat Perjanjian Penugasan dalam rangka
Pelaksanaan hogram Penelitian Tahun Anggaran 2018 anara Koordinator Kopertis
Wilayah VII dengan Ketua STIE Perbanas Surabaya, Nomor : 089/SP2H/LT/K7|KNY2OI8-
Pada hari Senin tanggal Dua Puluh Enam bulan Februari tahun Dua Ribu Delapan Belas.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA, secara bersama-sama bersepakat mengikatkan
diri dalam suatu Pedanjian Pelaksanaan Penugasan Penelitian Terapan Unggulan Perguruan
Tinggi Tahun 2018 dengan ketentuan dan syarat-syarat sebagaimana diatur dalam pasal-
pasal sebagai berikut:

Pasal I
(l) PIHAK PERTAMA memberi tugas kepada PIHAK KEDUA, dan PIHAK KEDUA

menerima tugas tersebut untuk melaksanakan Penugasan Penelitian Terapan Unggulan
Pergunran Tinggi tahun 2018 dengan judul 'Pengembrngen dan Implementesi
Model $OCB dan Seruquel pada Industri Perbanken di Indonesie".

(2) PIHAK KEDUA bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan Adminisrasi dan
keuangan atas pekerjaan sebagaimana dimaksud pada ayat I dan berkewajiban
menyerahkan (2 eksemplar) hardcopy laporan kemajuan dan laporan akhir kepada
PIHAKPERTAMA.

(3) Pelaksanaan Penugasan Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi Tahun 2018
sebagaimana dimaksud judul penelitian di atas didanai dari Direktorat Jenderal
Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian fuset, Teknologi dan Pendidikan
Tinggi Nomor SP DIPA-042.06.1.401.516/2018 tanggal 5 Desember 2017.
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Pasal 2
(l) PIEAK Pf,,RTAMA menyerahkan dana penelitian sebagaimana dimaksud dalam pasalI sebesar Rp. 100.000.000,- (Serutus Juta Rapiah) yang berasal dari Direhorat

Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi Nomor SP DIPA-042.06.1.401.51612019 tanggal 5 Desember 2017.

(2) Dana Penugasan Pelaksanaan sebagaimana dimaksud pada ayat (l) dibayarkan oleh
PIEAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA secara bertahap dengan ketentuan
sebagai berikut:
a. Pembayaran Tahap Pertama sebesar 70% dari total bantuan dana kegiatan yaitu

70o/o x Rp 100.000.000,- = Rp. 70.000.000 - (Tujuh puluh Jwa Rupiah).
b. Pembayaran Tahap Pertama *besar ?0o/o sebagaimana butir a diberikan apabila

PIEAK KEDUA telah melengkapi proposal penelitian yang memuar judul
penelitian, pendekatan dan metode penelitian yang digunakan, data yang akan
diperoleh, anggaran yang akan digunakan, dan tujuan penelitian berupa 

-l,aran
yang akan dicapai.

c. Pembayaran Tahap Kedua sebesar 30% dari total dana yaitu 30o/o x Rp.
100.0(n 0(n,- = Rp. 30.000.m0,- (figa paluh Juta ktpiah), diberikan apabila
PIHAK KEDIIA telah melakukan verifikasi selambat-lambatanya tanggal 14
September 2018 atas kewajiban peneliti mengunggah ke - laman
simlitabmas.ristekdikti.go.id dokumen: (l) catatan harian pelaksanaan penelitian;(2) I-aporan kemajuan pelaksanaan penelitian; (3) Surat pernyataon
Tanggunglawab Belanja (SPTB) atas dana penelitian yang telah diterapkan, sefia
menyerahkan hardcopy Laporan Kemajuan penelitian Terapa.n Unggulan
Perguruan Tinggi rahrm 2018 dan catatan harian pelaksanaan penelitian ke
PIHAKPERTAMA.

d. PrHAK KEDUA bertanggungjawab mutlak dalam penggunaan dana tersebut pada
lyat (l) sesuai dengan proposal kegiatan yang telah disetujui dan menyimpan
bukti-buk1i penggunaan dana tersebut untuk kepentingan jika sewaktu-waictu ada
pemeriksaan.

Pasal 3
Dana Penugasan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 ayat I dibayarkan kepada PIEAK
KEDUA melalui rekening yang diajukan dan atas nama pIEAK KEDUA.

Pasal 4
( I ) PIHAK KEDUA berkewajiban menindaklanjuti dan mengupayakan pelaksanaan

Penelitian untuk memperoleh Hak Paten atau Hak Kekayaan Intelektual, serta publikasi
ilmiah sesuai dengan luaran yang dijanjikan pada proposal.

(2) Perolehan hasil sebagaimana dimaksud pada ayat (l) dimanfaatkan sebesar-besarnya
untuk pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi.

(3) PIEAK KEDUA berkewajiban untuk melaporkan perkembangan perolehan Hak paten
atau Hak Kekayaan Intelektual, serta publikasi ilmiah sebagaimana dimaksud pada ayat(l) secara berkala kepada PIEAK PERTAMA selambat-lambatnya pada tanggal 30
September 201 8 (Monev Intemal).
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Pasal 5
(l) PIEAK KEDUA berkewajiban mengunggah laporan kemajuan pelaksanaan kegiatan

ke simlitabmas.ristekdikti.go.id paling lambat tanggal 15 Agustus 2018 sesuai
ketentuan pada Buku Panduan Pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Edisi XI Tahun 2018 dan menyerahkan hardcopy sebanyak 2 eksemplar
kepada PIHAK PERTAMA, dengan berpedoman kepada prinsipprinsip dan/atau
kaidah Program Penelitian,

(2) PIHAK PERTAMA melakukan Monitoring dan Evaluasi intemal terhadap kemajuan
pelaksanaan Program Hibah Penelitian tahun 2018 (bulan Agustus-September 2018)
sebelum pelaksanaan monitoring dan evaluasi ekstemal oleh Direktorat Jenderal
Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan
Tinggi (bulan September-Oktober 201 8).

Prsal 6
Perubahan terhadap susunan tim pelaksana dan substansi pelaksanaan Program Hibah
Penelitian dapat dibenarkan apabila telah mendapat persetujuan tertulis dari Direktorat
Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan Kementerian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi.

Pasal 7

(l) PIEAK KEDUA berkewajiban menyelesaikan seluruh peke{aan yang dibuttikan
dengan mengunggah ke laman simlitabmas. ristekdikti. go. id :

a. Catatan harian dan laporan komprehensif pelaksanaan Penelitian, pada
tanggal 16 November 2018.

b. Laporan akhir, capaian hasil, Poster, artikel ilmiah dan profile, pada tanggal
16 November 2018 (bagi penelitian tahun terakhir).

(2) Menyerahkan kepada PIHAK PERTAMA hardcopy laporan akhir sebanyak 2
eksemplar paling lambat 30 November 2018.

(3) Apabila sampai dengan batas wallu yang telah ditetapkan untuk melaksanakan telah
berakhir, PIHAK KEDUA belum menyelesaikan tugasnya dan atau terlambat
mengunggah laporan kemajuan dan atau terlambat mengunggah laporan akhir, maka
sanksi dan denda sepenuhnya menjadi tanggung jawab PIHAK KEDUA. Oleh karena
itu PIIIAK KEDUA tidak diperkenankan mengajukan proposal penelitian dalam
kurun waktu dua tahun berturut-turut dan dikenakan sanksi denda sebesar l%o (satu
permil) untuk setiap hari keterlambatan sampai dengan setinggi+ingginya 5% (lima
persen), terhitung dari tanggal jatuh tempo sebagaimana tersebut pada ayat ( 1 )

(4) Ketua peneliti wajib hadir dalam kegiatan Pemonitoran dan Evaluasi (lntemal dan
Ekstemal). Ketua Peneliti yang tidak hadir dalam kegiatan Pemonitoran dan Evaluasi
tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada Direllur Riset dan Pengabdian Masyarakat,
maka petaksanaan penelitian tidak berhak menerima sisa dana tahap kedua sebesar
30o/o.
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Pasal 8
(l) Laporan hasil Penelitian sebagaimana tersebut pada pasat 7 ayx (l) ditulis dalam

format font Times New Romans ukuran 12 spasi 1,5 kertas 44 pada bagian bawah
sampul (cover) ditulis :

or,"rr"*, n r.?llllv#,"#laran Masyarakat
Direktorat Jenderal penguatan fuset dan pengembangan
Kementerian Riset Teknologi, dan pendidikan Tinggi

sesuai dengan Kontrak penelitian Tahun Anggaran 20lg

(2) Softcopy laporan hasil program penelitian sebagaimana tersebut pada ayat (l) harus
diwrggah ke laman (websire) SIMLITABMAS xdangkan hordcopy asli harus ai.i*pun
oleh PIEAK PERTAMA.

Pasll 9(l) Apabila PIEAK KEDUA selaku Ketua pelxlqsana 5sgagaimana dimaksud pada pasal I
ldak dapat menyelesaikan penelitian program Hibah penelitian ranun iotz, mataPIHAK KEDUA wajib menunjuk pengganti Ketua peraksana yang merupakan salahsatu anggota tim setelah mendapat persetujuan tertulis dari Direktur'Riset dan
Pengabdian Masyarakat Direkrorat Jenderal penguatan Riset dan pengembangan

(2) Apabila PIHAK KEDUA tidak dapat melaksanakan tugas dan tidak ada penggantiketua sebasaimana dimaksud dalam pasal I maki PIEAK KEDUA -hlarus
mengembalikan dana yang selanjutnya disetor ke Kas Negara.

(3) Buhi setor sebagaimana dimaksud pada ayat (2) disimpan oleh prEAK PERTAMA.

Pasal l0
( I ) Apabila dikemudian hari ludr_il penelitian Terapan unggulan perguruan Tinggi

sebagaimana dimaksud pada pasal I ditemukan adanya -iuplikasi iengan Hibatr
Penelitian lain danlatau ditemukan adanya ketidakjujuran/itikad icurang baik-yang tidak
sesuai dengan kaidah ilmiah, maka kegiatan piogram Hibah peirelitian tJrsebut
dinyatakan batal dan PIHAK KEDUA wajib mengembalikan seluruh dana penelitian
T:opul Unggulan Perguruan Tinggi rahun 20rg yang telah diterima dan selanjutnya
disetor ke Kas Negara.

€l !9qv_nqti setor sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diberikan kepada pIHAK
PERTAMA.

Pasal I I
Hal-hal dan atau segala sesuatu yang berkenaan dengan kewajiban pajak berupa ppN
dan/atau PPh menjadi ranggunglawab PIITAK KEDUA dan harus dibayarkan ki kantor
pelayanan pajak setempat sebagai berikut:

Pembelian barang dan jasa dikenai ppN sebesar 10o/o dan pph 22 sebesar 1,5%;
Pajak-pajak lain sesuai ketentuan yang berlaku.
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Pasal 12(l) Hak atas kekayaan intelektual yang dihasilkan dari pelaksanaan Penelitian diatur dan
dikelola sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku

(2) setiap publikasi, makalah dan/atau ekspos dalam bentuk apapun yang berkaitan dengan
hasil penelitian ini wajib mencantumkan Dretrur Riset dan ringabdian Masyarakat
Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan pengembangan sebagai pemberi dana. 

-

(3) Hasil Penelitian berupa peralatan dan/atau alat yang dibeli dari kegiatan ini adalah milik
Negara dan dapat dihibahkan kepada masing-masing institusi/lembaga melalui surat
Berita Aqpr? Serah Terima (BAST).

(4) Apabila terdapat hal-hal lain yang belum diatur dalam kontrak penelifian ini dan
memerlukan pengaturan, maka akan diatur kemudian oleh pARA prEAK melalui
amandernen kontrak penelitian ini darlatau metalui pembuatan pe{anjian lersendiri
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari kontrak penelitian ini. -

(1) PARA pIrrAK dibebaskan "" rdffiL'r'"-* atas keterlambaran arau kegagaran
dalam memenuhi kewajiban yang dimaksud dalam Kontrak penelitian di sebabkin-atau
diakibatkan oleh peristiwa atau kejadian diluar kekuasaan PARA PIEAK yang dapat
digolongkan sebagai keadaan memaksa (force majeure).

(2) Peristiwa atau kejadian y.alg dapat digolongkan keadaan memaksa (force maleure)
dalam Kontrak Penelitian ini adalah bencana ilam, rvabah penyakit, tetut"r"r\ p";g,
blockade, peledakan, sabotase, 

_ 
revolusi, pemberontakan, irr-_'hur", ,".t"' ua*yutindakan pemerintahan dalam bidang ekonomi dan moneter yang secara nyata

berpengaruh terhadap pelaksanaan Kontrak penelitian ini.

(3) Apabila tet'adi keadaan mgqaksa (force majeure) maka pihak yang mengalami wajib
19mlgritahukan kepada pihak lainnya secara tertulis, selambat-tamultnya Ltam wattu
1 9j*l hari kerja sejak tedadinya keadaan memaksa (force majeure), disertai dengan
bukti-bukti yang sah dari pihak yang berwajib, dan pAirA plsir denpn itikad b-aik
akan segera membicarakan penyelesaiannya.

Pasal 14(l) Apabila te{adi perselisihan antara prEAK PERTAMA dan pITIAX KEDUA dalam
pelaksanaan Kontrak Penelitian ini akan dilaL-ukan penyelesaian secara musyawarah
dan mufakat dan apabila tidak tercapai penyelesaian secara musyawarirh dan mufakat
maka penyelesaian dilakukan melalui proses Hukum yang beriaku dengan memilih
domisili Hukum di Pengadilan Negeri Surabaya.

(2) Hal- hal yang belum diatur dalam Kontrak penelitian ini akan diatur kemudian oleh
kedua belah pihak.
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Pasal 15
Surat PclanJian ini dibua rangkap 3(tiga)benntterai cukup sesuai dcngan ketntuan yang
beJaku,dan Ыaya materai dlbebankan kepada PIIIAK KEDUA

PШ K KEDUA
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Yang benanda tangan di bawah inr :
Nama : Dr. Drs SOM HARSONO M.Si
Alamat : Ketintang Baru II No.2 Surabaya
Dci O.riar i,.ui Jurda Nclruausilll rrUlllul lrDl\r l/4uro uanr rgrJduJrdll / \ullalatl\ r\urlul
535UP1I-.2O3OO|O5/I 8 mendapatkan Anggaran Penelitian PENGEMBANGAN DAN
IMPLEMET{TASI MODEL S-OCB DAN SERVQUAL PADA INDUSTRI PERBANKAN DI
INDONESIA sebesar 100,000,fi)0 .

Dengan ini menyatakan bahwa :

I . Biaya kegiatan penelitian di bawah ini meliputi :

2. Jumlah uang tersebut pada angka l. benar-benar dikeluarkan unok pelaksanaan kegiatan
penelitian dimaksud.
3. Bersedia menyimpan dengan baik seluruh bukti pengeluaran belanja yang telah
dilaksanakan .

4. Bersedia untuk dilakukan pemeriksaan terhadap bukti-bulrti pengeluaran oleh aparat
pengawas fungsional Pemerintah
5. Apabila di kemudian hari, pemyataan yang saya buat ini mengakibatkan kerugian Negara

maka saya bersedia ditunot penggantian kerugian negara dimaksud sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan.
Demikian surat pemyataan ini dibuat dengan sebenamya.

Kota Surabaya,25 - 09 - 2018
Ketua,

c Or. Drr tl.{RroVo' f't Jr

6 Uraian 1 BA

Eonorarium
llonorarium: pembantu peneliti, pemban$ lapangan, petugas survey,
oensolah data (termasuk oph 2l)

7.100.m0

Peralatan Penunjang
Bahan Habis Pakai
ATK, Peniilidan laporan kemaiuan dan laporan akhir, biaya kirim. 3.724,00O

04 Perjalanan
Biaya perjalalan survey, Biaya perjalanan konferensi, Uang harian
perialanan dinas dan Akomodasi

66,1,10,000

Ldn-lair
Biaya pendaftaran konferensi dan publikasi, Jasa terjemahan artikel,
Iasa pembuatan sofrware S-OOCBs (termasuk pph 23)

23,200,000

lumlah tu0,rGt,wu

{oNt
N r0 /yr r. \9 6 n\ze\q|3 o3\@t



D DE: 61 0 9: 6 5 : 	
5 53 )( ( ))



352 4 1 20 4 0 4 0 50 6 0

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dr Drs SONI HARSONO M.Si
Alamat : Ketintang Baru II No. 2 Surabaya
berdasarkan Surat Keputusan Nomor 6tFJY\yll2Ol9 dan Pedanjian / Kontrak Nomor
229|SY2L{|LT/DRPI\{/2019; 050/SP2}VLTI}{ULTL|L7l20l9 ; 5I7UPk.2O3O0lA4l19
mendapatkan Anggaraa Penelitian PENGEMBANGAN DAN IMPLEMENTASI MODEL S-
OCB DAN SERVQUAL PADA INDUSTRI PERBANKAN DI INDONESIA sebesaT

153,230,000.
Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Biaya kegiatan penelitian di bawah ini meliputi :

2. Jumlah uang tersebut pada angka 1, benar-benar dikeluarkan untuk pelaksanaan kegiatan
penelitian dimaksud.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Surabaya, M- 11 -2019: Ketua,

,rs SONI HARSONO, M.Si)

No Uraian 9

	 Bahan
Photocopy, ATK, Penjilidan laporan akhir, Meterai, Biaya kirim,
Pengumpulan data

23,180,000

	 Pengumpu}an Data
Biaya Perjalanan Penelitian, Transport Rill (rumah-bandara PP), Uang
Saku HarianlPerjalalan Dinas Luar Kota, Uang Harian Rapat Koordinasi
(diluarjam diuas), Konsumsi Rapat, Honorarium Pembantu Peneliti dan
pph, Honorarium Petugas Survey dan pph

71,610,000

	 Analisis Data (Termasuk Sewa Peralatan)
Sewa Mobil (Penelitian di Ambon dan Bali), Honorarium Pengolah Data
Can pph, Honorarium Pembantu peneliti Input data 4O0 kuisioner

10,440,000

	 Pelaporan, Luaran Wajib dan Luaran Tambahan
f ransportasi dan akomodasi mengikuti konferensi Internasional, uan g
harian pe{alanan dinas luar negeri mengikuti konferensi internasional,
:onference fee dan publication fee, Proofreading artikel, translate artikel,
Biaya pembuatan software SOCB dan Servqual

48,000,000

Jumlah 	 			

0 . 		
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Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dr Drs SONI HARSONO M.Si
Alamat : Ketintang Baru tI No.2 Surabaya
berdasarkan Surat Keputusan Nomor 8/EI/KPT/2020 dan Perjanjian / Kontrak Nomor

fi7B%HILT!DRPM|}02O; Perjanjian/Kontrak Nomor: 058/SP2H/LT-MULTL|LL7|202O;
Perjanjian/Kontrak Nomor:4O28tPk.2030O1M12020 mendapatkan Anggaran Penelitian

PENGEMBANGAN DAN IMPLEMENTASI MODEL S-OCB DAN SERVQUAL PADA
INDUSTRI PERBANKAN DI INDONESIA sebesar 153230,000 .

Dengan ini menyatakan bahwa:
l. Biaya kegiatan penelitian di bawah ini meliputi :

2. Jumlah uang tersebut pada angka l, benar-benar dikeluarkan untuk pelaksanaan kegiatan

penelitian dimaksud.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

No Uraian Jumlah

01 Bahan
Photocopy, ATK, Penjilidan [-aporan akhir, Meterai, Biaya kirim
Jokumen, Pengumpulan Data

23530,000

02 Pengumpulan Data
Biaya Perjalanan Penelitian, Transport Rill (rumah-bandara PP), Uang
Saku Harian Perjalalan Dinas Luar Kota, Uang Harian Rapat Koordinasi
(diluar jam dinas), Konsumsi Rapat, Honorarium Pembantu Peneliti dan
pph. Honorarium Petugas Survey dan pph

43,010,000

03 Analisis Data (Termasuk Sewa Peralatan)
Flonorari um Pengolah Data dan pph, Honorari um Pembantu peneliti
lnput data 4O0 kuisioner

6,690,000

M Pelaporan, Luaran Wajib dan Luaran Tambahan
Uang harian rapat di dalam kantor, konsumsi rapat, Biaya konferensi
lnternasional, Biaya publikasi artikel di jurnal Internasional dan
Proofreading artikel, translate artikel, Biaya HaKI, Biaya pembuatan
loftware SOCB dan Servqual, Biaya penyustman buku.(Cetak, Edi'tor
bahasa. Honorarium penulis dan pph)

80,000,000

Jumlah 153230.000

Surabaya,2-12-2020

SONI HARSONO, M.Si)
P/NrK t%51r2619303rc03


