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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, hasil penelitian ini 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Harga diskon berpengaruh positif signifikan terhadap citra toko. H1 yang 

menyatakan harga diskon berpengaruh positif signifikan terhadap citra toko 

diterima. 

2. Harga diskon berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli. H2 yang 

menyatakan harga diskon berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli 

diterima. 

3. Citra toko berpengaruh terhadap positif signifikan niat beli.  H3 yang 

menyatakan citra toko berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli 

diterima. 

4. Harga diskon berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli dimediasi oleh 

citra toko. H4 yang menyatakan harga diskon berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat beli dimediasi oleh citra toko diterima. 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah memberikan hasil temuan tentang pengaruh harga 

diskon dan citra toko terhadap niat beli dan implikasi-implikasi yang diajukan 

masih sangat terbatas hanya pada hal-hal yang berkaitan dengan variabel-variabel 

yang terkait dengan penelitian tersebut dengan sasaran niat beli.  
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Keterbatasan juga terdapat pada alat ukur penelitian yaitu kuisioner 

yang disebarkan kepada responden tidak mencantumkan pertanyaan-pertanyaan 

terbuka pada setiap item pertanyaan yang akan memungkinkan responden untuk 

mendeskripsikan jawaban sesuai dengan kondisi dan pengalaman yang dialami 

pada saat melakukan pembelian di Metro Department Store, sehingga dapat 

digunakan sebagai dasar yang lebih kuat pada perumusan implikasi manajerial 

hasil penelitian. 

 

5.3  Saran 

1.  Untuk harga diskon, sebaiknya pihak Metro Department Store memberikan 

potongan separuh harga pada item produk yang bermerek agar dapat 

meningkatkan niat pembelian, karena selama ini potongan separuh harga hanya 

pada produk stok lama. 

2. Strategi untuk meningkatkan citra toko adalah supaya harga diskon lebih 

terjangkau dapat dilakukan dengan penetapan strategi harga grosir dengan 

pembelian jumlah tertentu. Metro Department Store dapat mempertahankan 

dan menambah variasi harga diskon, karena harga diskon dapat mempengaruhi 

citra toko yang baik sehingga konsumen mempunyai persepsi yang baik 

mengenai toko yang dikunjungi. Misalnya menjalin kerjasama dengan 

perbankan yang membuat kartu kredit khusus yang diperuntukan untuk 

konsumen Metro Department Store.  

3. Untuk meningkatkan niat pembelian supaya pilihan utama dilakukan di Metro 

Department Store, maka yang harus dilakukan adalah promosi adanya diskon 

yang dilakukan oleh berbagai merchant sehingga banyak konsumen yang akan 

bekunjung ke Metro Department Store.  
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