PENGARUH HARGA DISKON TERHADAP NIAT PEMBELIAN
DENGAN CITRA TOKO SEBAGAI VARIABEL
PEMEDIASI PADA PENGUNJUNG
METRO CIPUTRA WORLD
DI SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian
Program Pendidikan Sarjana

Jurusan Manajemen

Oleh :

R. DANDY BIMA LAKSMANA PUTRA

2011210460

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS
SURABAYA

2015



PENGARUH HARGA DISKON TERHADAP NIAT PEMBELIAN
DENGAN CITRA TOKO SEBAGAI VARIABEL
PEMEDIASI PADA PENGUNJUNG
METRO CIPUTRA WORLD
DI SURABAYA

Diajukan Oleh :
R. DANDY BIMA LAKSMANA PUTRA

NIM : 2011210460

Skripsi ini telah dibimbing
dan dinyatakan siap diujikan

Dosen Pembimbing,

Tanggal 14 Agustus 2015

— R

Dra.Psi. Tjahjani Prawitowati, M.M.
NIP : 36080256



SKRIPSI

PENGARUH HARGA DISKON TERHADAP NIAT PEMBELIAN

Ketua

Sekretaris

Anggota

DENGAN CITRA TOKO SEBAGAI VARIABEL
PEMEDIASI PADA PENGUNJUNG

METRO CIPUTRA WORLD
DI SURABAYA

Disusun oleh

R. DANDY BIMA LAKSMANA PUTRA

2011210460

Dipertahankan di depan Tim Penguji
dan dinyatakan Lulus Ujian Skripsi
pada tanggal 26 Agustus 2015

Tim Penguji



PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : R. Dandy Bima Laksmana Putra

Tempat, tanggal lahir : Surabaya, 13 Juni 1993

N.i.m : 2011210460

Jurusan : Manajemen

Program pendidikan : Strata 1

Konsentrasi : Pemasaran

Judul : Pengaruh Harga Diskon Terhadap Niat Pembelian

Dengan Citra Toko Sebagai Variabel Pemediasi

Pada Pengunjung Metro Ciputra World Di Surabaya

Disetujui dan di terima baik oleh :

Ketua Program Sarjana Manajemen Dosen Pembimbing
Tanggal 020“0“20\5 Tanggal 2’8’\0'20“;
Dr. Muazaroh, S.E., M.T. Dra.Psi. Tjahjani Prawitowati, M.M.




MOTTO

Resiko itu memang ada, tetapi ketakutan
dalam vesiko itu mevupakan piliban.
=/angan pernah takut untuk melakukan
sesuatu hal, tetaplah percaya dan yakin
bahwa kerjo kevas dan kegigihan andn

akan membawa kesuksesan.

” 6o believe wou cop do it 77! 7
4



PERSEMBAHAN

Syukur Alhamdulillah Xehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmad dan Hidayah-nya yang telah memberikan panjang
umur, Resehatan serta kesempatan kRepada saya untuk dapat
mewujudkan impian dan cita - cita Redua orvang tua yang
diwujudkan penulis dengan menyelesaikan skripsi ini dengan
baik dengan judul ” Pengaruh harga diskon dan citra toko
terhadap niat pembelian pada pengunjung Metro Ciputra

World di Surabaya “. Saya persembahkan untuk :
Kedua ﬂtarg duaku

d"apa dlama yang selama ini membesartkan aku dan mendidik
aku /u’n.gga aku sampai saat ini dan terimakasih papa mama
atas motivasi dan doa yang selalu diberikan untuk aku /zin.&ga

aku bisa men.#elebaikan kuliahku den.gan. baik.

Vi



Kedua Grang dua cftectuaku

dapi ¢flami teximakasih banyak atas dukungan motivasi sexta
kasih sayang yang diberikan untuk aku dan banyak memberikan
doa maupun nasihat yang sifatnya membangun hingga aku
mampu mewyjudkan cita — citaku dan menyelesaikan kuliahku

clen.gan. baik.

Nakak — kakakku gfecsayang

bak fia, g/Mlas Citra dan gflas Ricky terimakasih banyak
yang selama ini selalu mengerti aku, 6an.é¢ak memberi nasihat,
ban#ak memberi masukan yang Aifatn.#a membangun. dan selalu

memotivasi aku /u'n.gga aku berhasil men#elebaikan. kuliahku.

'ty PBeloved

ofgu delia yang selama ini setia mendam./)ingi aku dalam
suka ataupun duka dan bané(ak mengerti aku, makasih ya

sayang. cflotivasi dan doa mu lah yang selalu membuatku terus

vii



tetpacu untuk men#elesaikan semua tugasku dan menggapai cita

- citaku.

Saudara-saudaraku

flbak Riris, Puput, gflas Sandy dan flbak Jyas makasih

banyak atas dukungan dan doa yang kalian betikan. Gm tanteku
yang heboh Gm cNux, Jante Yat makasih buat doanya dan
mativasinya hingga aku bisa cepat lulus dan dapat menjadi anak
yang bisa dibanggakan oleh kedua otang tua dan keluatga besax
Rawan Furyasasmita sexta¥Xkeluarga besar R. ftetman

Suwoto.

Neponakanku ¢fexsayang

Mas falah, ¢flas (Nanda, fMlas fandi, RRdek Cempuk, ftdek
diara, Gbek, ‘U'n.dué( makasih ya kalian semua luar biasa udah

ban#ak m.en.g/u'bwc Cm oBim, kalian yang lucu dan selalu

menggemaskan  membuat Gm aBun semangat  untuk
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menyelesaikan tugasnya. cflakasih ya sayang dan 3smoga
menjadi anak yang soleh, baik dan patuh hingga dapat

m.em.ban.&gakan kedua otang tua.

Jdeman-teman §epeygjuangan

dflakasih banyak ya rek untuk kalian ¢flinion Peull ( _Deddy,
dftendrik, ftbok, reda, gftnggun) kalian luax biasa weekk,
makasih atas kebetsamaan canda tawa, motivasi dan doa kalian
sehingga aku termotivasi untuk cepat lulus dan makasih atas
moment moment libuxan kita selama ini disaat kita pada buntu
hehehe. hiburan kalian sangat menggemaskan dan  tak

te'clu,oakan.
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THE EFFECT OF PRICE DISCOUNT AND STORE IMAGE ON
PURCHASE INTENTION TO CONSUMERS
CIPUTRA METRO WORLD
IN SURABAYA

R. Dandy Bima Laksmana Putra
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2011210460@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

This study discusses the effect of price discounts on the purchase intention with
the image of the store as a mediation variable on consumers Metro in Ciputra
World Surabaya.

The new retail growth in Indonesia has increased. This resulted in an increase in
the intensity of market competition. A store must continue to innovate to create a
good image of the store to be able to face market competition. Effort in
developing the image of the store at the Metro Department Store will be able to
make higher consumer purchase intentions. Competition is so tight makes Metro
Department Store should be able to apply a pricing strategy that is at great
discount prices in order to provide imaging at retail so that creates the candidate
konsumen.Tujuan purchase intention of this study was to determine whether a
discount can affect consumers' purchasing intentions are mediated by store
image.

This study is limited to retail Metro Ciputra World Surabaya is located in the
region alone, with respondents who have visited the Metro Ciputra World
Surabaya. Exogenous variables in this research is the discounted price, store
image and mediation variable endogenous variable is purchase intention. To
answer the purpose of the research used path analysis. Conclusion The Result of
this study are: (1) price discounts affect the image of the store; (2) Price discounts
influence on purchase intentions; (3) The image of the shop influence on purchase
intentions.

Keywords: discount, store image, purchase intentions.
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