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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, maka hasil dalam penelitian ini dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Persepsi Kualitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 dengan tingkat signifikansi 

0,05 dimana angka tersebut lebih kecil dari 5% yang artinya hipotesis pertama 

dalam penelitian ini diterima kebenarannya. 

2. Motif Kognitif memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dengan tingkat signifikansi 

0,05 dimana angka tersebut lebih kecil dari 5% yang artinya hipotesis pertama 

dalam penelitian ini diterima kebenarannya. 

3. Fungsi Sikap memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dengan tingkat signifikansi 

0,05 dimana angka tersebut lebih kecil dari 5% yang artinya hipotesis pertama 

dalam penelitian ini diterima kebenarannya. 

4. Proses Belajar memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dengan tingkat signifikansi 

0,05 dimana angka tersebut lebih kecil dari 5% yang artinya hipotesis pertama 

dalam penelitian ini diterima kebenarannya. 
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5. Lingkungan Eksternal memiliki nilai signifikansi moderasi sebesar 0,212 

dengan tingkat signifikansi 0,05 dimana angka tersebut lebih besar dari 5% 

yang berarti lingkungan eksternal bukan merupakan variabel moderasi dalam 

pengaruh variabel persepsi kualitas, motif kognitif, fungsi sikap dan proses 

belajar terhadap keputusan pembelian produk mie instant PT Indofood yang 

artinya hipotesis pertama dalam penelitian ini ditolak kebenarannya.  

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut: 

1. Dalam melakukan penyebaran kuesioner terdapat beberapa kendala berupa 

keengganan responden untuk menerima kuesioner yang diajukan sehingga 

membutuhkan waktu dan tempat untuk mencari responden yang bersedia untuk 

melakukan pengisian kuesioner 

2. Dalam pelaksanaan penelitian terutama pengisian kuesioner ada beberapa 

responden yang tidak mengisi secara lengkap pada beberapa pertanyaan dan 

pernyataan yang diajukan di dalam kuesioner sehingga harus mencari dan 

mengganti responden yang baru untuk melakukan pengisian kuesioner secara 

lengkap. 

3. Indikator persepsi kualitas belum dikonfirmasi ulang terhadap konsumen 

sebelumnya sehingga belum mendapatkan butir pertanyaan yang tepat untuk 

responden. 
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5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada peneliti terdahulu 

maupun peneliti saat ini, maka peneliti memberikan saran-saran yang mungkin 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran tersebut diantaranya 

adalah sebagai berikut :    

1. Bagi PT Indofood, sebaiknya ketika membuat strategi pemasaran difokuskan 

pada strategi untuk meningkatkan persepsi konsumen akan kualitas produk dan 

proses menciptakan taste experience yang berkesan dan membuat konsumen 

mencoba terus dan menjadi loyal. 

2. Untuk melakukan strategi persaingan dengan kompetitor, sebaiknya PT 

Indofood harus fokus pada strategi menciptakan konsumen yang loyal 

berdasarkan komunitas karena rata-rata konsumen PT Indofood melakukan 

penilaian setelah melakukan pembelian produk. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya bisa menggunakan lokasi penelitian 

yang lebih luas lagi dari penelitian ini. Supaya data yang diperoleh bisa 

mewakili masyarakat secara keseluruhan dan juga bisa ditambahkan  variabel 

lain seperti pelayanan distributor atau variabel penelitian lainnya yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian  mie instant PT Indofood. 
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