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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa variabel persepsi
kualitas, motif kognitif, fungsi sikap dan proses belajar terhadap keputusan
pembelian produk mie instant PT Indofood yang dimoderasi oleh variabel
lingkungan eksternal di Kabupaten Kediri dan Tulungagung.Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen yang membeli produk mie instant yang
dipasarkan oleh PT Indofood pada tahun 2015 di Kabupaten Kediri dan
Tulungagung dengan sampel yang diambil sebanyak 493 orang responden.
Berdasarkan hasil pengujian statistik, menunjukkan bahwa variabel persepsi
kualitas, motif kognitif, fungsi sikap dan proses belajar mempunyai taraf
signifikan < 0,05 sehingga variabel-variabel tersebut mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan ‘pembelian produk mie instant PT Indofood.
Berdasarkan hasil perhitungan pada uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa
keputusan pembelian mie instant PT Indofood dipengaruhi oleh variabel persepsi
kualitas, motif kognitif, fungsi sikap dan proses belajar sebesar 76,7%, sedangkan
persentase sisanya sebesar 23,3% dijelaskan oleh variabel yang lain. Berdasarkan
hasil pengujian statistik kedua menggunakan variabel moderasi, menunjukkan
bahwa variabel lingkungan eksternal mempunyai taraf signifikan > 0,05 yang
berarti lingkungan eksternal bukan merupakan variabel moderasi.

Kata Kunci :pengaruh persepsi kualitas, motif kognitif, fungsi sikap proses
belajar,keputusan pembelian produk
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ABSTRACT

The movement of consumption behaviour in Indonesia from traditional
buying to efficient and fast buying makes positive impact to instant noodle
industries. Instant noodle 1s not just additional food but change to main food for
daily consumption in Indonesia nowadays. The main purpose of this research is
analyzing the effect of variable perception quality, kognition motive, behaviour
function and learning process to buying decision process with external
environment as moderation variable in Kediri and Tulungagung. Total population
in this research is 493 consument who buy instant noodle in Kediri and
Tulungagung at year 2015. Based on statistical process, show that perception
quality, kognition motive, behaviour function and learning process have
significant value under 0,05 which mean those variable have significant effect to
decision buying process of instant noodle PT Indofood. Second process based on
value at determination coeeficient show that decision buying process of instant
noodle PT Indofood depends on perception quality, kognition motive, behaviour
function and learning process about 76,7 percent, and 23,7% depends on other
variable. At the next step which includes external environment as moderating
variable, the statistical process shows that external environment has significant
value over 0,05 which means external environment is not moderating variable.

Kata Kunci : perception quality, kognition motive, behaviour function, learning
process, decision buying process
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