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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan oleh peneliti baik secara 

deskriptif maupun statistik, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Hasil pengujian hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga secara simultan mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian masker Sensi Duckbill di 

Surabaya.  

2. Hasil pengujian hipotesis penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel kualitas produk dan harga mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian masker Sensi Duckbill di Surabaya. Hasil uji 

statistik menunjukkan bahwa variabel citra merek secara parsial mempunyai 

pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

masker Sensi Duckbill di Surabaya. Hal ini berarti, semakin baik kualitas 

produk masker Sensi Duckbill akan semakin besar pula. Berbeda dengan citra 

merek, citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian masker 

Sensi Duckbill. 

3. Variabel yang paling berpengaruh diantara variabel kualitas produk, citra 

merek, dan harga terhdap keputusan pembelian adalah harga. Harga adalah 

sejumlah uang yang diperlukan untuk memperoleh suatu produk atau jasa yang 

diinginkan.   
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian, diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Screening kurang bisa dilakukan lebih lanjut oleh peneliti karena peneliti 

tidak bisa melihat karakteristik per individu di tempat yang telah ditetapkan 

sebagai wilayah penelitiannya di Surabaya, dan ini keterbatasan penggunaan 

google forms dalam pengumpulan data. 

2. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling (atau pengambilan 

sampel secara acak) dalam pengumpulan datanya sehingga responden kurang 

bisa di generalisir. 

3. Penelitian ini mempunyai keterbatasan hanya mampu menguji pengaruh 

variabel kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga kurang bisa menjelasakan keseluruhan pengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian, oleh karena itu perlu menguji 

variabel lain .  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti dapat 

memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait 

dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan 

a) Kualitas Produk 
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Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel kualitas produk adalah 

variabel yang berpengaruh di dalam penelitian kali ini, sehingga sebaiknya 

perusahaan menjaga dan meningkatkan kualitas produknya. Contohnya, 

dengan cara memperbaiki bahan masker yang digunakan agar bisa 

melindungi konsumen dari paparan Covid-19 varian baru yaitu Omicron, 

meningkatkan layanan kepada konsumen agar konsumen merasa 

mendapatkan value setelah membeli produk tersebut. 

b) Harga 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel harga adalah variabel 

yang berpengaruh di dalam penelitan kali ini, sehingga sebaiknya perusahaan 

tetap menjaga kestabilan harga produk dan lebih banyak menawarkan 

potongan harga pada produk masker Sensi. Contohnya dengan cara 

memperbanyak potongan harga pada toko offline maupun online agar 

memudahkan konsumen untuk mendapatkan produk masker Sensi tersebut. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti Selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian seperti Inovasi Produk, Desain Produk, Kepercayaan, Gaya Hidup. 

Peneliti juga bisa menggunakan metode data kuesioner seperti penyebaran 

angket ketika sudah berhentinya pandemic Covid-19 agar data dan informasi 

yang diharapkan dapat terpenuhi secara cepat dan akurat. 
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