BAB V
PENUTUP

51  Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh total quality
management (TQM) dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajerial.
Pengambilan sampel dilakukan dengan metode survey dan teknik pengumpulan
data yaitu menggunakan kuesioner, sehingga sampel akhir yang didapatkan oleh
peneliti yaitu sebanyak 40 responden yang di dapatkan dari PT. Semen Indonesia
(Persero) Thk. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang
didapat dari penyebaran kuesioner yang diberikan kepada responden dengan
metode Google Form. Pengujian data pada penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan alat uji Warp PLS 7.0 dengan mengunakan analisis data berupa
Inner, Outer, analisis statistic deskriptif, dan Uji hipotesis. Berdasarkan uraian dan

pembahasan pada bab sebelumnya makan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

1. Berdasarkan uji r-square menunjukkan bahwa hubungan antara variabel
Total Quality Manajement dan Ketidakpastian Lingkungan terhadap
Kinerja Manajerial sebesar 0.269. Hasil tersebut menjelaskan bahwa Total
Quality Manajement dan Ketidakpastian Lingkungan memiliki pengaruh
terhadap Kinerja Manajerial sebesar 26,9%, nilai yang dihasilkan tersebut
kurang dari 0,30 yang menyatakan hubungan antara Total Quality
Manajement, Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Kinerja Manajerial

berpengaruh lemah satu sama lain.
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Berdasarkan uji hipotesis dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Hipotesis satu terbukti dengan hasil total quality management (TQM)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.

b. Hipotesis satu terbukti dengan hasil ketidakpastian lingkungan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja manajerial.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh

karena itu terdapat keterbatasan-keterbatasan sebagai berikut :

1.

Dikarenakan sedang masa pandemi COVID19 dan banyak munculnya virus
varian baru serta pegawai PT. Semen Indonesia (Persero) Thk. berada pada
sesi sibuk yang bertepatan pada akhir tahun 2021, peneliti sedikit kesulitan
dalam melakukan penyebaran dikarenakan dilakukan secara online dan
banyak pegawai melakukan work form home.

Jarak lokasi penelitian cukup jauh menyebabkan peneliti harus
mempersiapkan berkas untuk bertemu dengan bagian Diklat dan Pendidikan
PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk. Pabrik Tuban bapak Hadi untuk
melakukan survey lapangan guna memperoleh informasi maupun data yang

diperlukan untuk penelitian.
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5.3 Saran

Bedasarkan pen ini, peneliti dapat memberikan masukan dan saran

yang dapat berguna imbangan penelitian selanjutnya, sebagai berikut :
a dilakukan melakukan penelitian nis agar
pel penelitian serta mempel nelitian,
tidak hany industri semen di |
pada semester

maju setelah

an panjang
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