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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari peneli yang sudah dijelaskan dalam bab sebelumnya 

mengenai variabel kinerja pekerjaan, job crafting dan juga kepuasan kerja maka 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Job crafting berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan 

PT. Tirta Investama kota surabaya. Dapat diartikan bahwa semakin tinggi 

job crafting maka semakin tinggi pula kinerja pekerjaan karyawan PT. Tirta 

Investama kota Surabaya. 

2. Job crafting berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Dapat 

diartikan semakin tinggi job crafting maka semakin tinggi pula kepuasan 

kerja karyawan PT. Tirta Investama kota Surabaya. 

3. Kepuasan kerja tidak berpengaruh  signifikan terhadap kinerja pekerjaan 

pada karyawan PT. Tirta investama di kota Surabaya. Tingginya kepuasan 

kerja tidak dapat meningkatkan kinerja pekerjaan karyawan PT Tirta 

Investama kota Surabaya. 

4. Kepuasan kerja tidak memediasi secara signifikan  pengaruh job crafting 

terhadap kinerja pekerjaan. Semakin tinggi job crafting, semakin tinggi pula 

kepuasan kerja, namun tingginya kepuasan kerja tidak dapat meningkatkan 

kinerja pekerjaan karyawan PT. Tirta Investama di Surabaya. 
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5.2. Keterbatasan penelitian 

1. Pada saat pandemi COVID-19 maka ketika pengumpulan data peneliti 

tidak diperkenankan terjun ke lapangan untuk mengambil sampel besar 

maupun sampel kecil, karena dari pihak perusahaan tidak mengijinkan 

selain karyawan untuk masuk kedalam perusahaan, maka dengan hal itu 

pengambilan sampel dilakukan dengan cara menitipkan pada salah satu 

karyawan di perusahaan untuk membantu menyebarkan kuesioner. 

2. Pada saat pengumpulan data masih ada responden yang tidak 

memberikan nomer telfon, dan juga bagian atau devisi dikarnakan 

menurut responden hal itu adalah privasi dari masing-masing responden. 

4.3. Saran 

1. Untuk perusahaan  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan saran 

dan juga masukan sebagai pertimbangan untuk perusahaan dan juga peneliti 

selanjutnya, yaitu sebagai berikut :  

a. Perusahaan PT. Tirta Investama kota Surabaya agar membantu 

karyawan untuk meningkatkan job crafting karena akan meningkatkan 

kinerja pekerjaan dan kepuasan kerja karyawan, dengan 

menyelenggarakan pelatihan  job crafting bagi seluruh karyawan.  

b. Perusahaan dapat memberikan insentif atau bonus lebih untuk 

karyawan dalam rangka meningkatkan kepuasan kerja , karena 

pernyataan tersebut memiliki pengaruh positif terhadap karyawan di 

PT. Tirta Investama kota Surabaya. 
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2. Untuk peneliti selanjutnya 

a. Apabila peneliti selanjutnya melakukan peneliti, alangkah baiknya 

memberikan kuesioner yang ditunjukan untuk karyawan secara 

lansung dan tidak menggunakan google form, karena jika 

menggunakan google form banyak keterbatasan seperti karyawan 

yang sudah berumur dan tidak faham akan teknologi, dan juga 

banyaknya karyawan yang mengabaikan. 

b. Apabila peneliti selanjutnya melakukan penelitian yang sejenis, 

disarankan untuk tidak banyak dalam memberikan item pernyataan, 

jika terlalu banyak responden enggan untuk membaca karena terlalu 

banyak. 

c. Peneliti berikutnya dapat menambah variabel penelitian yaitu work 

engagement agar karyawan juga bisa menilai tentang keterikatan 

karyawan dari dari setiap divisinya. Karena dalam penelitian 

sebelumnya terdapat work engagement. Namun pada penelitian saat 

ini tidak menggunakanya.  
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