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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan pada penelitian ini adalah :  

1. Model pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku kewargaan organisasi dan 

keterikatan kerja pada karyawan milenial merupakan model yang fit. Terdapat 

hubungan antar variabel yang digunakan dalam hipotesis-hipotesis didalamnya.  

2. H1 : Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikansi terhadap Keterikatan 

Karyawan Milenial  Bank Mandiri Cabang Basuki Rahmat dan Genteng Kali 

Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa H0 diterima dan H1 terbukti. 

3. H2 : Keterikatan Karyawan berpengaruh positif dan signifikansi terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasi pada karyawan Milenial  Bank Mandiri Cabang Basuki 

Rahmat dan Genteng Kali. Hal ini menunjukkan bahwa H0 diterima dan H2 

terbukti.  

4. H3 : Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasi melalui mediasi Keterikatan Karyawan Milenial  Bank 

Mandiri Cabang Basuki Rahmat dan Genteng Kali.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Peneliti sadar apabila ini masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu terdapat 

beberapa keterbatasan untuk penelitian sebagai berikut :  
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1. Karena adanya pandemi COVID-19 dan adanya mutasi varian virus baru yang 

muncul, maka ketika melakukan penelitian adanya keterbatasan dalam melakukan 

penyebaran kuesioner secara langsung, sehingga pada pengumpulan sampel kecil 

dan sampel besar hanya dapat melalui media WhatsApp sehingga peneliti 

menitipkan kuesioner melalui salah satu karyawan Bank Mandiri Cabang Basuki 

Rahmat dan Genteng Kali Surabaya. 

2. Peneliti hanya menyebarkan kuesioner secara online  dan melalui Google Form, 

karena peneliti tidak bertemu secara langsung dengan responden yang akan 

mengisi kuesioner tersebut maka dari itu didalam Google Form telah dijelaskan 

petunjuk pengisian secara jelas.  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil  penelitian  ini, maka saran-saran yang dapat disampaikan 

Peneliti adalah sebagai berikut:   

a. Kepuasan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Keterikatan Karyawan, 

untuk meningkatkan Keterikatan Karyawan maka perusahaan sebaiknya dapat 

terus bekerja dalam jangka waktu yang cukup lama. 

b. Keterikatan Kayawan berpengaruh positif signifikan terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasi, untuk meningkatkan Perilaku Kewargaan Organisasi 

maka perusahaan sebaiknya tidak menunjukkan perilaku karyawan yang 

melebihi standar.  

c. Kepuasan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Perilaku Kewargaan 

Organisasi melalui mediasi Keterikatan Karyawan, untuk meningkatkan 
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Kepuasan Kerja maka perusahaan sebaiknya memberikan gaji yang dapat 

memuaskan karyawannya.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi Peneliti Selanjutnya, Sebaiknya jika kondisi memungkinkan, dan dengan 

protokol kesehatan yang baik, pemberian kuesioner lebih baik diberikan secara 

langsung agar ada interaksi antara Peneliti dengan responden dan dapat pula 

responden diberi sebuah hadiah kecil saat selesai mengisinya sebagai bentuk 

apresiasi atas partisipasi responden.
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