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PENUTUP
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Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan dan dijelaskan
dalam sub bab sebelumnya mengenai variabel Keterikatan Karyawan, Kinerja
Karyawan, Perilaku Kewargaan Organisasi, Dan Kreativitas. Maka dalam
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa :
1. Keterikatan Karyawan berpengaruh tidak signifikansi terhadap Kinerja
Karyawan Millennial Bank Mandiri Cabang Genteng Kali Dan Basuki Rahmat.
Artinya hipotesis tidak diterima bahwa Keterikatan Karyawan memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Bank Mandiri Cabang Genteng Kali Dan
Basuki Rahmat. Hasil ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti
terdahulu (Gurjeet & Singh Tisha, 2017).
2. Keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikansi terhadap kinerja
karyawan melalui mediasi kreativitas pada karyawan millennial Bank Mandiri
Genteng Kali Dan Basuki Rahmat Surabaya. Artinya hipotesis diterima bahwa
kinerja karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui
kreativitas di Bank Mandiri Cabang Genteng Kali Dan Basuki Rahmat.
3. Keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikasn terhadap kinerja
karyawan melalui mediasi perilaku kewargaan organisasi pada karyawan millennial
Bank Mandiri Genteng Kali Dan Basuki Rahmat Surabaya. Artinya hipotesis

diterima bahwa keteriakatan karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
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karyawan melalui mediasi Perilaku Kewargaan Organisasi di Bank Mandiri Cabang

Genteng Kali Dan Basuki Rahmat.

5.2  Keterbatasan Penelitian
Peneliti sadar apabila penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, maka
dari itu terdapat beberapa keterbatasan untuk penelitian sebagai berikut :

1. Saat ini dengan kondisi pandemi COVID-19 serta adanya keterbatasan tamu
sehingga pada pengumpulan sampel kecil dan besar peneliti menyebarkan
melalui media sosial WhatsApp yang telah dititipkan kepada salah satu karyawan
Bank mandiri Genteng Kali dan Basuki Rahmat Surabaya

2. Peneliti menyebarkan kuisioner secara online melalui media Google Form
dimana peneliti dan responden tidak bertatap muka secara langsung. Maka dari

itu di dalam Google Form, peneliti menuliskan petunjuk pengisian secara jelas.

5.3  Kiritik dan saran
Berdasarkan penelitian dan analisis yang sudah dilakukan oleh peneliti
terdahulu dan peneliti sekarang ini, maka peneliti dapat memberikan saran dan
masukan yang bisa digunakan sebagai pertimbangan untuk penelitian selanjutnya
agar mendapatkam hasil penelitian yang lebih baik dan lebih sempurna.
Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan sebagai berikut :
1. Bagi Bank Mandiri Genteng kali dan Basuki Rahmat Surabaya
Diharapkan perusahaan dapat meningkatkan Kinerja karyawan dengan saling
tolong menolong antara karyawan dengan karyawan dan karyawan dengan
atasan sehingga kinerja karyawan semakin meningkat.

2. Bagi peneliti selanjutnya
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Sebaiknya jika ingin meneliti di bank mandiri lebih baik mengirim surat izin

jauh-jauh hari, dan | aik menggunakan Goole Form karena karyawan akan

berbentuk hard file serta memakan waktu lebih
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