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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan Penelitian 

Penelitian ini menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan 

pajak, sanksi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak restoran yang berada di Kota Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada restoran yang berada di Kota Surabaya yang 

memiliki usaha cafe, rumah makan/restoran, dan bakery yang berada di Surabaya. 

Yang memiliki piagam pengenaan pajak dalam restorannya. Data yang diperoleh 

kemudian diolah menggunakan aplikasi spss 23. Dapat disimpulkan bahwa 

penelitian ini adalah: 

1. Variabel pengetahuan perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Surabaya, hal ini menunjukkan bahwa 

tingginya pengetahuan perpajakan mampu untuk mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak restoran di Kota Surabaya. 

2. Variabel kualitas pelayanan pajak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Surabaya, hal ini menunjukkan bahwa 

tingginya kualitas pelayanan pajak yang dilakukan oleh pemerintah mampu 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. 

3. Variabel sanksi perpajakan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Surabaya, hal ini disebabkan karena wajib 
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pajak lalai dan tidak patuh dalam pembayaran kewajiban perpajakannya, karena 

sanksi belum ditegakkan secara maksimal. 

4. Variabel kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak restoran di Kota Surabaya, hal ini disebabkan karena kurangnya kesadaran 

terhadap wajib pajak, mereka tidak memiliki kesadaran yang tinggi perihal 

kewajiban perpajakannya dan sebagian wajib pajak masih belum memiliki 

wawasan yang terbuka perihal perpajakan restorannya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini belum dikatakan sempurna, masih jauh dari kata sempurna 

sehingga masih memiliki kekurangan yang dijadikan keterbatasan dari penelitian 

ini yaitu:  

1. Pada hasil koefisien determinan (r square) dalam penelitian ini sebesar 0,519 

atau 51,9% masih terdapat 48,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini 

2. Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner saja, jadi hasil dalam 

penelitian ini kurang mencerminkan kondisi riil di lapangan. 

 

5.3 Saran 

Saran yang diberikan oleh peneliti untuk peneliti selanjutnya ialah sebagai 

berikut:  

1. Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel independen lainnya, seperti 
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pemeriksaan pajak, dan omset bruto.  

2. Peneliti selanjutnya diharapkan mengumpulkan data tidak hanya dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner saja tetapi dilakukan dengan wawancara yang lebih 

banyak lagi agar hasil penelitian menjadi lebih riil sesuai kondisi lapangan. 
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