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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya 

dapat disimpulkan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Electronic Word of Mouth (EWOM) berpengaruh signifikan positif terhadap 

Niat Beli (NB). Hipotesis pertama (H1) yang menyatakan Electronic Word 

of Mouth berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli dapat diterima 

dan terbukti kebenarannya. 

2. Citra Merek (CM) berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli (NB). 

Hipotesis kedua (H2) yang menyatakan Citra Merek berpengaruh signifikan 

positif terhadap Niat Beli dapat diterima dan terbukti kebenarannya. 

3. Persepsi Kualitas (PK) berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli 

(NB). Hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan Persepsi Kualitas 

berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli dapat diterima dan 

terbukti kebenarannya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini. Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Terdapat responden yang mengisi data diri yang tidak sesuai kriteria, seperti 

alamat domisili yang kurang jelas. 
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2. Keterbatasan peneliti untuk mengumpulkan sampel terhalang karena adanya 

pandemi COVID-19 sehingga peneliti hanya dapat menyebarkan kuesioner 

melalui google form. 

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, maka dapat dikembangkan 

menjadi beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan 

maupun pihak-pihak lain, antaran lain : 

1. Bagi Perusahaan Sepatu Converse  

a. Dalam pemasaran melalui media online sebaiknya melalukan pembaruan 

informasi tentang produk-produk terbaru pada website agar informasi yang 

diberikan semakin up to date.  

b. Untuk meningkatkan citra merek, maka perusahaan dapat membuat inovasi 

seperti membuat series sepatu yang berkolaborasi dengan artis atau tokoh 

masyarakat yang terkenal, agar sepatu series tersebut dapat menjadi 

perbincangan di masyarakat dan secara langsung dapat memberikan 

informasi dari mulut ke mulut mengenai informasi yang ada.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya dapat melakukan perhitungan beserta analisis 

mengenai efek mediasi. 

b. Dapat menggunakan indikator yang berbeda atau menggunakan indikator  

yang belum digunakan dalam penelitian ini. 
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