
61 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

penelitian ini diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kesadaran merek tidak berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian 

Yamaha Mio di Surabaya. Dengan demikian, hipotesis yang menduga 

bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat 

pembelian Yamaha Mio di Surabaya tidak terbukti. 

2. Loyalitas merek berpengaruh signifikan positif terhadap niat pembelian 

Yamaha Mio di Surabaya. Dengan demikian, hipotesis yang menduga 

bahwa loyalitas merek memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap 

niat pembelian Yamaha Mio di Surabaya terbukti. 

3. Kualitas yang dirasakan berpengaruh signifikan positif terhadap niat 

pembelian Yamaha Mio di Surabaya. Dengan demikian, hipotesis yang 

menduga bahwa kualitas yang dirasakan memiliki pengaruh yang 

signifikan positif terhadap niat pembelian Yamaha Mio di Surabaya 

terbukti. 

4. Kesadaran merek, loyalitas merek dan kualitas yang dirasakan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan positif terhadap niat pembelian 

Yamaha Mio di Surabaya. Dengan demikian, hipotesis yang menduga 

bahwa kesadaran merek, loyalitas merek dan kualitas yang dirasakan 
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secara bersama-sama memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap 

niat pembelian Yamaha Mio di Surabaya terbukti.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah : 

a. Dalam penyebaran kuesioner yaitu responden terburu-buru dalam 

mengisi kueisioner yang diberikan sehingga terdapat data-data 

responden yang tidak diisikan 

b. Kendaraan dan waktu untuk menyebarkan kuesioner yang terbatas 

sehingga penggumpulan data yang lama dan pengolahan data yang 

lama pula dalam pengerjaannya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, 

peneliti dapat memberikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan Yamaha Mio 

a. Lebih Meningkatkan Promosi Yamaha Mio baik melalui media lisan 

dan tulisan agar masyarakat lebih mengenal dengan baik produk dari 

Yamaha Mio. 

b. Membangun hubungan dengan masyarakat akan loyalitas mereka 

terhadap Yamaha Mio dengan cara mengadakan test drive gratis 

sehingga masyarakat dapat dengan langsung merasakan kualitas dari 

Yamaha Mio. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Untuk memperoleh hasil yang baik, maka disarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengambil dan menggunakan jumlah responden 

yang lebih banyak dari penelitian ini sehingga dapat lebih 

representatif. 

b. Untuk melakukan uji ini juga bisa menggunakan SEM, maka 

disarankan teknik analisis data menggunakan SEM. 

c. Variabel dalam penelitian selanjutnya juga bisa ditambah, tidak hanya 

terbatas pada kesadaran merek, loyalitas merek dan kualitas yang 

dirasakan, misalnya dengan menambah variabel keyakinan pada 

merek, persepsi pada merek dan sikap pada merek. 
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