BAB V

PENUTUP
51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya
mengenai pengaruh karakteristik individu dan karakteristik kualitas mobile payment
terhadap ekspektasi, kepuasan dan keinginan untuk terus menggunakan mobile
payment ShopeePay yang sudah melalui proses pengolahan dengan menggunakan

WarpPLS 7.0 maka kesimpulan yang bisa dibuat sebagai berikut:

1. Inovasi Diri berpengaruh positif signifikan terhadap Ekspektasi, artinya
semakin tinggi tingkat Inovasi Diri,maka semakin tinggi terhadap Ekspektasi
penggunaan mobile payment.

2. Efikasi Diri berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Ekspektasi, artinya
semakin tinggi Efikasi Diri, maka semakin tinggi juga Ekspektasi yang didapat,
namun besarnya tidak signifikan.

3. Kualitas Sistem berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Ekspektasi,
artinya semakin tinggi Kualitas Sistem, maka semakin tinggi juga Ekspektasi
yang didapat, namun besarnya tidak signifikan.

4. Kualitas Informasi berpengaruh positif signifikan terhadap Ekspektasi, artinya
semakin tinggi Kualitas Informasi, maka semakin tinggi Ekspektasi yang

didapat oleh pengguna ShopeePay.

89



90

Kualitas Layanan berpengaruh positif signifikan terhadap Ekspektasi, artinya
semakin tinggi Kualitas Layanan, maka semakin tinggi Ekspektasi terhadap
pengguna ShopeePay.

Ekspektasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan, artinya semakin
tinggi Ekspektasi yang didapat oleh pengguna ShopeePay, maka semakin
tinggi juga tingkat kepuasan terhadap pengguna ShopeePay.

Kepuasan berpengaruh positif signifikan terhadap Keinginan untuk terus
menggunakan, artinya semakin tinggi nilai kepuasan yang didapat oleh
pengguna ShopeePay, maka semakin baik juga pengguna akan terus

menggunakan mobile payment ShopeePay.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan dalam

penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

1.

Dalam kondisi pandemik Covid-19 peneliti kurang maksimal untuk
menyebarkan kuesioner secara langsung.
Peneliti diminta untuk memberikan kuesioner dengan kalimat yang mudah untuk

dipahami.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, peneliti memberikan

saran yang nantinya dapat dijadikan pertimbangan oleh aplikasi mobile payment

ShopeePay serta peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang dapat peneliti

berikan sebagai berikut:

1.

Bagi aplikasi mobile payment ShopeePay
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Diharapkan nantinya pihak aplikasi mobile payment ShopeePay memberikan
kualitas layanan yang baik seperti memberikan respon yang cepat, menyediakan
layanan yang bisa dipercaya oleh pengguna ShopeePay, memberikan layanan
yang mampu merespon akan kebutuhan pengguna ShopeePay, dan ShopeePay
mampu memberikan layanan yang sesuai kebutuhan pengguna. Sehingga
dengan memberikan layanan yang baik, maka akan berdampak terhadap harapan
atau ekspektasi yang baik yang dirasakan oleh pengguna ShopeePay. Selain
meningkatkan harapan terhadap pengguna ShopeePay, pengguna juga
merasakan tingkat kepuasan yang cukup tinggi dan pengguna akan tetap terus
menggunakan layanan aplikasi mobile payment ShopeePay.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Pada saat penyebaran kuesioner, banyak responden yang masih menanyakan
maksud pernyataan-pernyataan yang ada, sehingga dapat dijadikan bahan
evaluasi untuk penelitian ini dan untuk peneliti selanjutnya agar lebih
menyederhanakan kuesioner sehingga nantinya dapat lebih mudah dipahami

oleh responden.
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