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BAB V  

KESIMPULAN & PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah diuraikan oleh peneliti pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Peran Agen Pemasar dalam Meningkatkan Pemahaman Produk Asuransi 

Syariah. Dalam poin ini peran agen pemasar sebenarnya dapat dikatakan sudah 

baik dalam memberikan pemahaman terkait produk asuransi khususnya asuransi 

syariah yang dipasarkan dengan menggunakan berbagai cara masing-masing. 

Sebagian besar nasabah mengungkapkan bahwa telah memahami tentang produk 

asuransi yang digunakan, karena memang pemahaman tentang produk selalu 

dijelaskan oleh agen pemasar. 

2. Peran Agen Pemasar dalam Meningkatkan Pemasaran Produk Asuransi Syariah. 

Dalam poin kedua ini peran agen pemasar dalam meningkatkan pemasaran 

produk asuransi syariah dapat dikatakan kurang maksimal dibandingkan dengan 

produk asuransi konvensional dikarenakan kurangnya minat masyarakat dan juga 

kurangnya peran dari pemerintah. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari kendala yang dihadapi 

oleh peneliti selama pengumpulan data. Maka dari itu keterbatasan ini diharapkan 

dapat menjadi hal yang dapat dipertimbangkan bagi peneliti selanjutnya agar   
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memperoleh hasil yang lebih baik lagi. Adapun kendala yang dialami dalam proses 

penelitian adalah: 

1. Dalam mendapatkan informasi dari informan guna mendapatkan data, peneliti dan 

informan mengalami kesulitan dalam pengaturan waktu yang tepat dikarenakan 

kesibukan masing-masing pihak. 

2. Informan yang digali informasinya tidak banyak, dikarenakan agen pemasar yang 

resmi jumlahnya hanya berapa orang saja.  

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperolah dan keterbatasan penelitian yang 

peneliti temui dalam melakukan penelitian, maka peneliti menyarankan kepada 

beberapa pihak sebagai berikut: 

1.   Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih banyak lagi informan baik 

agen maupun nasabah, dan juga pemerintah daerah terakit, sehingga informasi yang 

diperoleh dapat lebih luas dan mendalam.  

2. Bagi perusahaan asuransi terkait sebaiknya lebih meningkatkan kontribusi syariah 

lagi, mengingat cakupan wilayah pemsaran dari Kantor Pemasaran Sidoarjo cukup 

strategis dan masih tergolong wilayah yang masyarakatnya berpotensi ditawarkan 

produk syariah.
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