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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil analisa data dan pembahasan dapat disimpulkan hasil penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Nama Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek kopi merek 

Torabika di Surabaya. 

2. Kepercayaan Merek berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Merek 

kopi merek Torabika di Surabaya. 

3. Nama Merek dan Kepercayaan Merek secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Merek kopi merek Torabika di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Keterbatasan teknik pengumpulan data melalui kuesioner menimbulkan 

kurangnya kesempatan untuk melakukan konfirmasi terhadap jawaban dari 

responden. 

2. Peneliti ini hanya meneliti nama merek dan kepercayaan merek yang 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan kopi merek Torabika. Masih 

banyak lagi faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan misalnya 

kualitas produk, kualitas layanan, harga, Promosi,  
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3. Peneliti tidak mengontrol kesungguhan tiap responden dalam mengisi 

kuisioner, yaitu kejujuran dalam mengisi kuisioner. 

5.3 Saran 

Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran penelitian antara lain : 

1. Bagi Produsen Kopi Torabika 

a. Produsen kopi Torabika diharapkan meningkatkan kualitas produk 

dalam rangka mempertahankan dan meningkatkan minat konsumen 

sehingga mampu membentuk kepercayaan merek. Sesuai dengan 

penilaian terendah tanggapan responden pada item pernyataan NM5 

mengenai kopi sebagai cerminan kepribadian, maka kualitas rasa kopi 

Torabika seharusnya diciptakan dengan lebih memperhatikan bahan 

hingga rasa kopi yang lebih berkarakter sehingga penikmat kopi 

Torabika dapat menemukan taste yang tepat dan hal inilah yang 

nantinya akan menciptakan gaya hidup dari konsumen. 

b. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item 

pernyataan KM8 mengenai nilai yang dimiliki kopi Torabika, maka 

diharapkan produsen kopi Torabika agar dapat menciptakan good 

positioning and performance baik itu melalui media satu arah seperti 

iklan – iklan visual maupun melalui media dua arah seperti program – 

program yang berhubungan dengan product knowledge atau program – 

program sosial sebagai wujud tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap lingkungan sekitar. 
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c. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item 

pernyataan LM13 mengenai hasrat untuk merekomendasikan kopi 

Torabika kepada orang lain, maka produsen diharapkan memberikan 

beberapa program promo untuk memancing gairah konsumen minimal 

memasuki bauran promosi tingkat terendah yaitu mendapati perhatian 

akan keberadaan produk ini. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menjangkau pada seluruh 

lapisan usia responden sehingga responden yang di dapat merata di 

seluruh lapisan usia 

b.  Peneliti selanjutnya diharapkan mengkaji ulang penelitian saat ini dan 

penelitian sebelumnya dengan menambah indikator pertanyaan dan 

indikator lainnya sehingga dapat memperkuat penelitian yang akan di 

teliti.  

c. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel dalam penelitian 

saat ini. 
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