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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka peneliti dapat menyimpulkan 

jawaban dari perumusan masalah serta pembuktian hipotesis penelitian dari hasil pengujian 

yang telah dilakukan sebagai berikut : 

1. Hasil pengujian hipotesis satu membuktikan bahwa citra merek dapat berpengaruh terhadap 

niat beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi pengetahuan masyarakat tentang citra 

merek Coffee Excelso, diiringi dengan kenaikan niat masyarakat untuk membeli produk 

Coffee Excelso. 

2. Hasil pengujian hipotesis satu membuktikan bahwa kepuasan pelanggan tidak dapat 

berpengaruh terhadap niat beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi pengetahuan 

masyarakat tentang kepuasan pelanggan Coffee Excelso, diiringi dengan kepuasan yang 

dirasakan maka tidak berpengaruh niat masyarakat untuk membeli produk Coffee Excelso. 

3. Hasil pengujian hipotesis satu m1embuktikan bahwa harga dapat berpengaruh terhadap niat 

beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi pengetahuan masyarakat tentang harga 

Coffee Excelso, diiringi dengan harga yang diberikan berdasarkan kualitas maka semakin 

tinggi kenaikan niat masyarakat untuk membeli produk Coffee Excelso. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

 Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa terdapat 

beberapa keterbatasan penelitian, diantaranya adalah sebagai berikut :
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1. Kesulitan dalam mencari responden Coffee Excelso di Kota Surabaya produsen kopi tidak 

hanya Excelso melainkan ada Sturbuck sebagai kompetitor dari Excelso dan selera setiap 

kopi yang dirasakan oleh konsumen dalam menkonsumsi kopi tidak sama. 

2. Keterbatasan dalam mencari konsumen Coffee Excelso karena kebanyakan para konsumen 

Coffee Excelso tidak berkenan untuk memberikan pernyataan guna melengkapi penelitian 

ini 

5.3 Saran 

  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan bagi 

pihak terkait adalah sebagai berikut : 

1. Penelitain Selanjutnya dapat menggunakan variabel kepuasan pelanggan yang lain agar 

dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan terhadap niat beli.  

2. Peneliti selanjutnya disaran dapat mengangkat topik niat untuk membeli produk selain 

produk Excelso dan memperbanyak jumlah responden selain masyarakat di Kota Surabaya.
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