BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang didapatkan pada bab 4 penelitian ini maka dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Citra Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli krim
pemutih Ponds di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa saat Citra
Merek semakin meningkat maka akan berdampak signifikan pada
peningkatan Niat Beli krim pemutih Ponds.

2. Iklan berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli krim pemutih
Ponds di Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa saat Iklan
yang ditawarkan semakin menarik, semakin meningkat maka akan
berdampak signifikan pada peningkatan Niat Beli krim pemutih
Ponds.

3. Kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli
krim pemutih Ponds di Surabaya. Dapat disimpulkan bahwa Kualitas
Produk yang dirasakan konsumen ini berdampak signifikan pada
meningkatnya Niat Beli krim pemutih Ponds.

4. Citra Merek, Iklan, dan Kualitas Produk secara bersama-sama
berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli krim pemutih Ponds

di Surabaya. Hasil penelitian ini menandakan bahwa keseluruhan
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variabel secara simultan berdampak signifikan terhadap Niat Beli krim
pemutih Ponds di Surabaya

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini. Keterbatasan tersebut
antara lain:

1. Ada responden yang menolak untuk mengisi kuesioner

2. Kurangnya penjelasan yang dipaparkan oleh peneliti terhadap
kuesioner yang diberikan ke responden yaitu tidak adanya pertanyaan
terbuka yang terkait dengan alasan mengapa responden lebih memilih
variabel bebas Kualitas Produk daripada memilih variabel bebas Citra
Merek dan Iklan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat dikembangkan

beberapa saran sebagai pihak-pihak berkepentingan dalam penelitian ini.

Adapun saran-saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil yang

didapat adalah :

1. Pentingnya upaya produsen Ponds untuk meningkatkan Citra Merek
dengan terus mempertahankan Citra Merek yang ada saat ini, bahkan
bisa meningkatkan lebih banyak varian lagi krim pemutih Ponds.

2. Pihak Ponds diharapkan untuk beriklan secara lebih menarik berbagai

media guna memperkenalkan yang belum pernah dan mengingatkan
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yang sudah pernah menggunakan produk krim pemutih Ponds agar
masyarakat akan membeli krim pemutih Ponds setelah melihat Iklan.

. Pihak Ponds terus menjaga atau mempertahankan bahkan
meningkatkan Kualitas Produk dengan memilih krim pemutih Ponds
yang memiliki kualitas yang baik.

. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat menambahkan
ataupun memasukkan variabel bebas lain untuk mengetahui lebih

banyak variabel bebas yang dapat mempengaruhi Niat Beli.
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