BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan data primer sebagai data yang dikumpulkan
yaitu berupa kuisioner yang disebarkn melalui aplikasi google form yang
disebarkan pada 100 responden yang telah memenuhi Kriteria responden yaitu
berupa pengguna Msglow 3 bulan terakhir dengan minimal berusia 19 tahun yang
berdomisili di Surabaya. Penelitian ini menganalisis hubungan antara Kesadaran
merek, citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada produk
kecantikan Ms glow di Surabaya. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dijelaskan dalam bab sebelumnya tentang variabel Kesadaran Merek, Citra Merek,
dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek pada produk kecantikan Ms
glow di Surabaya, maka penelian ini dapat menyimpulkan bahwa :

1. Dalam penelitian ini terdapat hubungan antar variabel yang tertuang
dalam hipotesis didalamnya yaitu antar kesadaran merek, citra merek,
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek

2. Kesadaran merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
merek pada produk kecantikan Ms glow di Surabaya. Hal ini karena
pelanggan akan cenderung mengingat merek dari Ms glow yang
pengaruhnya akan melakukan pembelian berulang berupa loyalitas
merek

3. Citra merek berpengaruh positif namun tidak berpengaruh signifikan

terhadap loyalitas merek pada produk kecantikan Ms glow di Surabaya,
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4. hal ini juga didukung oleh penelitian sebelumnya yang mengatakan
bahwa citra merek bukanlah prediktor dari loyalitas merek

5. Kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap loyalitas merek pada
produk kecantikan Ms glow di Surabaya. Hal ini karena semakin
pelanggan percaya terhadap merek ms glow maka pelanggan semakin
memilih produk Ms glow untuk dijadikan pilihan dan cenderung untuk

melakukan pembelian berulang.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian
ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi faktor yang agar
dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih
menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu memiliki
kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya.
Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain:

1. Dalam proses pengambilan data, karena menggunakan aplikasi google
form maka peneliti tidak bisa mendampingi langsung responden,
sehingga dimungkinkan jawaban responden tidak menunjukan jawaban
yang sebenarnya hal ini dikaitkan dengan pemahaman dan anggapan
tiap responden. Hal lain juga bisa karena disebabkan faktor kejujuran
responden pada saat melakukan pengisian kuisioner dalam google
form.

2. Terkait dengan Manajemen Perusahaan Ms glow Surabaya tidak

memberi Kkepastian peneliti untuk bisa meneliti dengan menyebar
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google form di lapangan yaitu di klinik Ms glow yang bertempat di
Jalan Biliton Surabaya, hal ini terkait izin dan kerjasama yang lama
sehingga pengambilan data sedikit lama dan tertunda.

Saat dalam proses penyebaran kuisioner, Merek Ms glow sedang
memilki masalah yaitu berupa adanya tudingan bahwa Ms glow merek
yang tidak aman khususnya di platform tiktok. Sehingga beberapa
responden terbawa opini yang ada di dalam media sosial yang

mempengaruhi hasil dari kuisioner.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat memberikan saran/masukan

yang dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi pihak Ms glow Surabaya, dan

peneliti selanjutnya sebagai berikut :

1. Kepada Ms glow Surabaya.

a.

Memperhatikan Aspek dari Kesadaran Merek vyaitu Dberupa
karakteristik dari merek hal ini dapat dilihat dari visual produk, logo
dan warna yang digunakan hal ini bertujuan Ms glow di surabaya
dapat menjadi merek yang dapat di ingat dengan mudah, ketika merek
Ms glow dapat di ingat dengan mudah hal ini akan menjadikan merek
dominan dibenak pelanggan yang diharapkan akan menimbulkan rasa
ingin membeli hingga mencapai titik pada kesetiaan pada merek Ms
glow di Surabaya.

Memperhatikan Aspek Citra Merek, pada citra merek ini yang perlu

diperhatikan antara lain seperti iklan hal ini berguna agar merek Ms
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glow terkesan dibenak pelanggan dan tujuannya untuk memprluas
pasar agar merek Ms glow banyak dikenal masyarakat khususnya
diwilayah surabaya, pengalaman pelanggan juga dinilai penting
karena ketika pelanggan Ms glow merasa puas hal ini bisa didapatkan
melalui pelayanan dan mendapatkan kesan yang baik akan
menimbulkan word of mouth hal ini dapat menambah jumlah
pelanggan Ms glow di Surabaya dan adanya kepercayaan merek
karena citra yang baik dan dapat dipercaya.

c. Memperhatikan Aspek dari Kepercayaan Merek antara lain dapat
memenuhi dan dan memuaskan kebutuhan dan nilai konsumen ketika
dua hal tersebut terpenuhi dengan begitu pelanggan Ms glow di
surabaya akan melakukan pembelian berulang, dan yang terakhir
aspek keamanan hal ini mengenai keamanan ingredients dan original
tidaknya karena sat ini banyak oknum yang memalsukan produk Ms
glow dengan begitu pelanggan Ms glow di surabaya merasa aman
ketika menggunakan produk dari Ms glow.

2. Kepada Peneliti Selanjutnya

1. Dalam Penelitian Selanjutnya, diharapkan dapat menambah beberapa
variabel yang mempengaruhi loyalitas merek terhadap beauty brand
dari berbagai aspek yang belum dibahas dalam penelitian ini

2. Memperluas Karakteristik Populasi dengan tujuan penelitian yang
akan datang semakin akurat dan semakin lebih baik dengan melihat

nilai perubahan responden yang berubah dari waktu ke waktu.
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