BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dari pembahasan yang dilakukan pada bab

sebelumnya, maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Variabel citra merek berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli
Samsung Galaxy S Series bagi pelanggan di Surabaya. Dengan demikian
H1 diterima.
2. Variabel pengetahuan produk berpengaruh negatif tidak signifikan
terhadap niat beli Samsung Galaxy S Series bagi pelanggan di Surabaya.
Yang berarti apabila pelanggan tidak didukung oleh pengetahuan produk
yang baik, maka akan menimbulkan pengaruh yang cenderung tidak
terlalu kuat pada niat beli Samsung Galaxy S Series bagi pelanggan di
Surabaya. Dengan demikian hipotesis dalam penelitian ini ada satu
hubungan yang menyebabkan H2 ditolak
3. Variabel pengaruh sosial berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli
Samsung Galaxy S Series bagi pelanggan di Surabaya. Dengan demikian
H3 diterima.
4. Variabel citra merek, pengetahuan produk, pengaruh sosial secara
bersama-sama berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli Samsung

Galaxy S Series bagi pelanggan di Surabaya yang berarti pelanggan
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Samsung Galaxy S Series memiliki citra merek, pengetahuan produk dan
pengaruh sosial yang baik terhadap Samsung Galaxy S Series yang
berpengaruh secara kuat terhadap niat beli pelanggan. Dengan demikian

H4 dalam penelitian ini diterima.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa

keterbatasan. Berikut adalah keterbatasan dalam penelitian ini:

5.3

1. Dalam penelitian ini mendapatkan kendala di lapangan seperti saat

penyebaran koesioner di kantor pusat Samsung sulit mendapatkan izin

sehingga membutukan waktu untuk mendapatkan izin.

. Terlalu lama saat pengembalian koesioner dari kantor pusat Samsung

sehingga waktu penyebaran koesioner tidak sesuai agenda yang di

tentukan.

Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti

dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait :

1. Bagi perusahaan Samsung

a. Pada variabel citra merek indikator CM 3 mempunyai nilai mean terendah

dengan nilai rata-rata sebesar 3,70 dimana pernyataan ‘“menggunakan
produk Samsung Galaxy S Series ini menjadi pusat perhatian”. Artinya,

perusahaan perlu memberikan ciri khas yang dapat membuat calon
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pengguna mendapatkan suatu nilai dalam menggunakan produk tersebut
dibandingkan dengan smartphone merek lainnya.

b. Pada variabel pengetahuan produk indikator PP 1 dan PP 3 mempunyai
nilai mean terendah dengan nilai rata-rata sebesar 4,32 pada variabel PP 1
dan 4,32 pada variabel PP3 dimana pernyataan PP1 “Saya menyukai fitur
produk Samsung Galaxy S Series dan pada PP 3 “Saya menyukai produk
tersebut karena sesuai dengan kebutuhan.Saya . Artinya, perusahaan perlu
menggencarkan informasi keunggulan fitur Samsung Galaxy S Series,
perusahaan perlu melakukan pendekatan lebih mendalam kepada
konsumen untuk mengidentifikasi kebutuhan konsumen dan meningkatkan
suatu inovasi fitur terbaru yang dapat memberikan kemudahaan dalam
penggunaan Samsung Galaxy S Series ini, mengingat produk tersebut
sudah menjadi vendor penjualan utama dalam sejarah Samsung.

c. Pada variabel pengaruh sosial indikator PS 1 mempunyai nilai mean
terendah dengan nilai rata-rata sebesar 3,76, dimana pernyataan “Saya

menggunakan Samsung Galaxy S Series meningkatan citra saya.”.
Artinya perusahaan perlu memberikan suatu nilai tambahan dari sisi
produk dan tawaran menarik lainnya kepada pelanggan dalam
penggunaan Samsung Galaxy S Series ini.

2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya

a. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti

selanjutnya untuk tidak hanya menggunakan sampel segmen yang dipakai
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adalah pengguna di Surabaya, melainkan disarankan untuk diluar
Surabaya.

b. Menambahkan atau memperbaiki instrumen penelitian, bisa dengan cara
menambah jumlah indikator item pertanyaan dan menambah jumlah

variabel.
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