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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kredibilitas 

selebriti, keahlian selebriti, kepribadian selebriti dan persepsi kualitas produk 

terhadap niat beli konsumen pada produk Ms Glow di Pacitan. Berdasarkan data 

yang telah dikumpulkan dan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kredibilitas Selebriti secara parsial berpengaruh posistif tidak signifikan 

terhadap Niat Beli Konsumen pada Produk Ms Glow di Pacitan. Hal ini 

menunjukkan karena niat beli konsumen tidak hanya berasal dari kredibilitas 

selebriti saja, namun juga dapat berasal dari faktor-faktor lain. 

2. Keahlian Selebriti secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Niat 

Beli Konsumen pada Produk Ms Glow di Pacitan. Hal ini menunjukkan bahwa 

seorang selebriti pendukung yang memiliki keahlian tinggi dapat menghasilkan 

persepsi dan sikap positif terhadap produk Ms Glow. 

3. Kepribadian Selebriti secara parsial berpengaruh posistif tidak signifikan 

terhadap Niat Beli Konsumen pada Produk Ms Glow di Pacitan. Hal ini 

menunjukkan bahwa karena niat beli konsumen tidak hanya berasal dari 

kepribadian selebriti saja, namun juga dapat berasal melalui sikap konsumen 

terhadap produk tertentu. 

4. Persepsi Kualitas Produk berpengaruh secara parsial memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Niat Beli Konsumen pada Produk Ms Glow di Pacitan. Hal 
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ini menunjukkan bahwa penilaian konsumen tentang keseluruhan produk Ms 

Glow memiliki persepsi yang baik maka akan menimbulkan niat beli 

konsumen terhadap produk Ms Glow.  

5. Kredibilitas, Keahlian, Kepribadian Selebriti, dan Persepsi Kualitas Produk 

secara simultan berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli konsumen 

pada produk skincare Ms Glow di Pacitan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian ini hanya mengambil responden hanya pada 

wilayah Pacitan saja, Dalam penelitian ini jenis kuesioner yang digunakan adalah 

pengisian kuesioner melalui online berupa google form, dikarenakan adanya pandemi 

COVID-19 karena hal itu penulis memilih kuisioner online yang dinilai praktis dan efisien. 

Selain itu dalam pengisian kuesioner, peneliti tidak bisa melakukan pengawasan dan 

peneliti hanya bisa melihat hasilnya, serta peneliti belum yakin 100% bahwa responden 

mengetahui tentang Nagita Slavina dan memiliki niat membeli walaupun sebenarnya pada 

kuesioner sudah ada pertanyaan penyaring maka responden yang mengetahui sesuai 

kriteria yang saya akan analisis datanya.   

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti dapat menyajikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan Ms Glow diharapkan terus meningkatkan tentang produk  di 

bawakan Nagita Slavina sebagai celebrity endorser lebih ditingkatkan agar 

dapat meningkatkan niat beli konsumen. 

2. Bagi perusahaan Ms Glow diharapkan terus menggunakan celebrity endorser 

yang kredibel seperti Nagita Slavina dalam iklannya untuk menarik niat 
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konsumen dalam membeli produk Ms Glow, karena celebrity endorser yang 

kredibel dapat membuat konsumen percaya dan mudah dipersuasi oleh sumber 

yang kredibel, Selain itu, Ms Glow diharapkan mampu menyesuaikan iklan 

atau cara mempromosikan dengan tren yang sedang terjadi di masyarakat agar 

tidak kalah oleh pesaing. 

3. Bagi perusahaan Ms Glow diharapkan dapat memperhatikan cara penyampaian 

Nagita Slavina dalam mempengaruhi orang lain agar tertarik dengan produk 

Ms Glow lebih kreatif dan informatif.   

4. Bagi perusahaan Ms Glow diharapkan memperhatikan kepribadian celebrity 

endorser, karena kepribadian seorang selebriti sangat berdampak pada cara 

mempromosikan produk tersebut. 

5. Selebriti yang dipilih pelaku usaha atau perusahaan haruslah seseorang yang 

memiliki kredibilitas tinggi, tidak hanya mampu dipercaya atau memiliki 

penampilan fisik menarik namun perlu memiliki keahlian. Beberapa keahlian 

yang harus dimiliki endorser yang perlu diperhatikan pelaku usaha antara lain: 

jelas dalam menyampaikan pesan dan informasi produk yang menarik. 

6. Bagi peneliti selanjutnya dapat dilakukan penambahan variabel yang terkait 

dengan niat beli produk Ms Glow. Penelitian yang akan datang diharapkan 

menguji variabel-variabel lain yang memberikan pengaruh lebih besar terhadap 

niat beli konsumen pada produk Ms Glow. 
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