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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

ALLAH SWT 
Alhamdulillah, puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat 
dan hidayah yang telah diberikan kepada saya, sehingga saya bisa 
menyelesaikan skripsi dan bisa lulus dengan target yang sesuai studi yaitu 
4tahun.  

 

AYAH & IBU =  (NENEK & KAKEK) 
Terima kasih kepada kedua Ayah dan Ibu yang selalu mendoakan anak 

bungsu kesayangan sampai bisa menyelesaikan tanggung jawabnya sesuai 
dengan yang diinginkan. Teruntuk Ayah… Ayah terima kasih sudah selalu 
sabar, jagain Dylla dan sudah ngerawat Dylla dari kecil hingga tanggal 23 
Februari 2013 di waktu ayah menutup mata dan menghembuskan nafas 
terakhir tapi sebelum Ayah meninggal, Ayah masi sempet mikir biaya kuliah 
Dylla dan menitipkan Dylla tentang hal apapun ke Ibu dan tante Itha’.  
Terimakasih Ayah sudah besarin dan mati-matian cari biaya serta perjuangin 
Dylla buat kuliah. Dylla sudah jadi sarjana sekarang yah.. Impian Ayah buat liat 
Dylla wisuda belum bisa tercapai karena takdir berkata lain. Ayah sudah 
ninggain Dylla dan Ibu duluan. Meskipun Ayah nggak sempet liat Dylla pakai 
toga tapi setidaknya Dylla sudah menuhin janji Dylla buat selesaiin sekolah 
hingga menjadi Sarjana. Ayah.. doain Dylla selalu dan bahagia di surga ya yah, 
Dylla janji bakal gantiin Ayah buat jagain ibu dan keluarga  

Teruntuk Ibu, bu.. makasih selalu dengerin curhatan keluh kesah Dylla 
saat Dylla menempuh kuliah, semangatin Dylla buat cepet kelarin skripsi. Ibu 
yang selalu cemas mikirin Dylla, maafin anak bungsu ini ya bu.. Do’ain Dylla 
selalu biar Dylla bisa bahagiain, jagain ibu terus dan Dylla bisa angkat derajat 
keluarga kita. Sehat2 ya bu. I love you Ayah Ibu  
 

MAMA, AYAH & ADEK 
 Mama tercantikku.. makasih ma selama ini besarin Dylla sendirian tanpa 
ada Lelaki di tengah2 kita, do’a dan harapan baik selalu mama ucapkan di 
tengah2 do’a mama. Ma, Dylla sekarang sarjana loh.. Dylla sudah bisa nunjukin 
ke semua orang yang hina kita dan sia-siain kita bahwa Dylla bisa dan mampu 
selesein sekolah sampai selesai. Selanjutnya, jangan pernah capek buat do’ain 
dan dengerin curhatan tentang apapun serta nasehat buat Dylla ya ma. Semoga 
mama sehat dan Dylla bisa angkat derajat keluarga kita serta Dylla bisa naikin 
haji mama. Amiin..  
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Ayah tiri ku yg sudah seperti ayah kandungku, terimaksih buat do’a dan 
semangat serta selalu bikin Dylla ketawa kalo ketemu ayah dan 2 adek jagoan 
Dylla. Do’ain kakak terus ya biar bisa sekolahin kalian sampai Sarjana. 
Terimakasih kesayangan Dylla. Muaahhh … 

 

AUNTY AND UNCLE 
 Mam Itha’ makasih yang selama ini memberikan dukungan materi, 
nasihat dan kasih sayang ke Dylla seperti adek sendiri. Ma.. Dylla gabisa lagi 
mau ucapin terimakasih seperti apa. Intinya, terimakasih atas selama ini dan 
semoga Allah SWT yang bales semua kebaikan mama. Dylla sayang mama love 
mam. Makasih juga buat tante Nia dan Om Nufel yang uda memberikan 
bimbingan selama di rumah dan membesarkan serta merawat Dylla. 
Terimakasih ya om & tante  
 

IBU DOSEN PEMBIMBING TERCANTIK  

(IBU LAILA SALEH MARTA’ S.PSI., M.MT., PSIKOLOG) 
Ibu terima kasih sudah sabar dan memberikan bimbingan kepada Dylla 

dari pertama bimbingan skripsi hingga Dylla bisa lulus dan menyandang gelar 
SE. Bu... maafin Dylla ya bu barangkali Dylla pernah sekiranya buat jengkel Ibu 
gara-gara hal apapun disengaja maupun tidak disengaja. Dylla sudah tidak bisa 
berkata-kata lagi. Pokoknya terimakasih banyak bu buat semua bimbingan dan 
waktu yang telah diberikan kepada Dylla. Terimakasih ya Ibuku  
 

TIM DOSEN PERBANAS 
Terima kasih saya ucapkan kepada bapak dan ibu dosen penguji yang 

sudah memberikan saran perbaikan bagi skripsi saya. Terima kasih saya ucapkan 
juga kepada seluruh bapak/ibu dosen Perbanas yang sudah membagikan 
ilmunya kepada saya hingga saya selesai menempuh perkuliahan ini.  

 

SEPERJUANGAN SKRIPSI 
Hilda Gadis dan Tiara Darmawanti, terimakasih yang sudah 

menenangkan Dylla saat pusing, ruwet dan yang selalu kasi support dllnya 
embel2nya skripsi, kita nangis bareng kita lulus bareng Alhamdulillah ya.. 
makasih tim suka duka.  

 

KESAYANGAN DYLLA 
 Hallo kesayangan “Mira Dwi Agustika” makasih buat 4tahun kita 
kenalan kamu banyak bantuin, dengerin curhatan Dylla soal percintaan, 
kuliahan dan mau nemenin Dylla kesana kesini buat kerja cari uang sampai 
Dylla bisa kerjain dan kelar skripsi ini bareng2. Kamu adalah orang yang bisa 
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ngertiin aku apapun itu, sabar hadepin lemotku, cerewet apalagi soal skripsi.. 
makasih ya beb buat selama ini. Semoga kamu baca dan gak pernah lupain aku 
meskipun kita beda negara yaitu Gersik dan Surabaya hihi. Missyou.. 
     

SELALU CEREWET 
 Nian, Fransisca Novianti, Heni, Fani, Aini, Kimy, Desy Pustakawati, 
Taufik makasih buat kalian kesayangan Dylla yang selalu cerewet dan bantuin 
Dylla saat on the spot sekalipun. Bahagia banget punya kalian dan apalagi kalian 
sabaar banget hadepin lemotnya Dylla. Makasiiih ya love 
 

TIM HOREEEEE 
 Makasiih buat Tim Horenya Dylla grup Line “Sarjana Edan” yang uda 
bantuin dan nemenin Dylla sidang sampe selese. Rempongnya kalian duh haha 
Tim Hore “Sugar Flower” makasih kakak2 marketingku sudah do’ain dan selalu 
kasi saran2 meskipun radak konyol tapi buat Dylla bahagia liat kalian yang 
sayang sama Dylla dan ajakin Dylla kencan saat galau2nya skripsi. The best 
muahhh.. 
Tim Hore “BPM” (iik, dewi, ponco, udin) makasiiih kesayangan yang tiba2 
muncul saat Dylla kelar sidang dan cerewet tanya Dylla kapan sidang? Hmm.. 
makasih semua Tim Hore kesayangan 
 

TEMAN SEPERJUANGAN (ANGKATAN 2012) 
Terima kasih teman- teman Dylla yang juga sudah memberi semangat, 

sama – sama berjuang buat nyelesaikan tugas akhir hingga selesai. Semoga kita 
sama- sama sukses. Aamiin ya.. 

 

SOMEONE  
  Haii ko Albert Favian, makasih ya ko buat selama Dylla kuliah 
selalu semangatin dan ikutan pusing kalo Dylla ngambek gara-gara mikirin 
kuliah dan skripsi ini. Makasih buat cerewet dan sabarnya hadepin lemotnya 
Dylla.. Semoga kedepannya kita sukses dan bisa mencapai semua keinginan kita 
yang terbaik. Amiinn  
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THE EFFECT OF BRAND CREDIBILITY, PERCEIVED QUALITY AND 

CELEBRITY ENDORSEMENT ON PURCHASE INTENTION 

HAND BODY LOTION CITRA IN SURABAYA 

 

Putri Nur Adylla 

2012210365 

Email :pnadyllafaqih@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze simultaneously and partially the 

effect of brand credibility influence, perceived quality and celebrity endorsement 

on the intention of buying Citra Hand and Body Lotion in Surabaya. The 

population of this research are people in Surabaya who know Citra Hand and 

Body Lotion. Sample are people in Surabaya who is over 19 year and looking for 

information about Citra Hand and Body Lotion. Data gathering was done by 

giving questionaires that has been tested in term of their validity and reliability. 

The data was analyzed using MRA (Multi Regression Analysis) using SPSS 

windows 20.0. The result of this research shows that Brand Credibility, Perceived 

Quality, and Celebrity Endorsement partially affect significantly Purchase 

Intention. The result for Brand Credibility, Perceived Quality, and Celebrity 

Endorsement simultaneously and significantly affect Purchase Intention. 

 

Keywords: Brand Credibility, Perceived Quality, Celebrity Endorsement, 

Purchase Intention 
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PENGARUH KREDIBILITAS MEREK, PERSEPSI KUALITAS DAN 

CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP NIAT BELI PADA  

PRODUK HAND BODY LOTION CITRA DI SURABAYA 

 

Putri Nur Adylla 

2012210365 

Email :pnadyllafaqih@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara simultan 

yaitu pengaruh Kredibilitas Merek, Persepsi Kualitas dan Celebrity Endorsement 

terhadap Niat Beli produk Hand Body Lotion Citra di Surabaya . Populasi dalam 

penelitian ini masyarakat Surabaya yang mengetahui produk Hand Body Lotion 

Citra. Sampel adalah penduduk Surabaya diatas 19 tahun dan ingin mencari 

informasi tentang produk Hand Body Lotion Citra. Pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada responden yang termasuk 

kriteria. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier 

berganda dan data diolah dengan SPSS windows 20.0. Hasil penelitian ini 

menunujukkan bahwa variabel Kredibilitas Merek, Persepsi Kualitas, dan 

Celebrity Endorsement secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap Niat 

Beli. Hasil untuk Kredibilitas Merek, Persepsi Kualitas, dan Celebrity 

Endorsement secara simultan dan signifikan mempengaruhi Niat Beli 

 

Kunci: Kredibilitas Merek, Persepsi Kualitas, Celebrity Endorsement, Niat Beli. 
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