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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

disimpulkan bahwa jawaban dari permasalahan serta pembuktian dari hipotesis 

penelitian dari hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian dari hipotesis satu membuktikan bahwa electronic word of 

mouth (e-WOM) bahwa berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Niat 

pembelian ulang pada Smartphone Samsung Galaxy S series. Hal ini berarti 

bahwa menurut responden, e-Wom yang artiya meskipun e-WOM dari produk 

smartphone samsung galaxy S series ditingkatkan maka tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap niat pembeliat ulang. 

2. Hasil dari pengujian hipotesis yang kedua membuktikan bahwa Citra merek 

berpengaruh positif signifikan terhadap niat pembelian ulang Smartphone 

Samsung Galaxy S Series. Hal tersebut dimungkinkan bahwa semakin baik 

citra merek produk maka akan semakin menimbulkan atau mendorong niat 

beli ulang, maka hipotesis kedua diterima. 

3. Hasil pengujian dari hipotesis ketiga membuktikan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap Niat pembelian ulang. Hal ini berarti 
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semakin bagus kualitas produk yang diberikan Smartphone Samsung maka 

semakin tinggi niat pembelian produk Samsung S series tersebut, maka dari 

itu hipotesis tiga dapat diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

Dalam penelitian ini, proses penyebaran kuesioner dilakukan secara langsung 

dan tidak langsung. Adapun kerebatasan dalam penelitian sebagai berikut: 

a. Pada saat penyebaran kuesioner langsung maupun tidak langsung, terdapat 

beberapa pertanyaan terlebih dahulu mengenai pengertian variabel yang 

diteliti pada penelitian ini. Peneliti harus menyediakan waktu lebih untuk 

menjelaskan penamaan dan pengertian dari variabel penelitian tersebut kepada 

calon responden. 

b. Penyebaran kuesioner secara tidak langsung memiliki beberapa keterbatasan 

yaitu, responden tidak bisa menemui secara langsung di lokasi keramaian 

seperti yang direncanakan semula karena interaksi secara fisik dengan banyak 

orang akan mendatangkan resiko di era pandemi ini. solusinya adalah dengan 

menyebarkan link kuesioner online melalui media sosial. 

c. Peneliti diminta agar memberikan kuesioner dengan kalimat yang lebih 

mudah untuk dipahami. 
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5.3 Saran 
 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan bagi pihak yang terkait sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan Smartphone Samsung 

 

Produk dari Smartphone Samsung diharapkan dengan seiring waktu berjalan 

dapat memberikan kualitas yang terbaru bagi para pengguna, baik dalam hal 

keandalan maupun kinerja dalam produk agar nantinya dapat mendapatkan 

pengalaman menggunakan produk smartphone Samsung Galaxy S series berbeda dari 

sebelumnya. Hal ini dibutktikan melalui pernyataan mengenai kualitas produk 

dimana pernyataan KP1 masih ada responden yang menjawab sangat tidak setuju, 

tidak setuju dan banyak juga yang menjawab netral. Peneliti menyarankan untuk 

perusahaan smartphone samsusng agar lebih memfokuskan kepada daya tahan dan 

kinerja dari produk smartphone Samsung Galaxy S series. 

2. Bagi peneliti Selanjutnya 

 

Disarankan untuk peneliti selanjutnya tidak membuat pernyataan yang 

mengandung dua indikator yang harus dijawab responden yang dapat membuat 

kebingungan dalam menjawab, agar nantinya peneliti selanjutnya tidak mengulangi 

kesalahan peneliti saat ini. 
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