BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini

menggunakan WarpPLS 7.0 maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap
kepercayaan merek. Sehingga bisa disimpulkan bahwa semakin baik
aktivitas pemasaran media sosial yang dilakukan oleh Somethinc maka
kepercayaan konsumen terhadap Somethinc juga akan semakin meingkat.
Aktivitas pemasaran media sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas merek. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa semakin baik
aktivitas pemasaran media sosial yang dilakukan oleh Somethinc tidak
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen terhadap Somethinc.
Kepercayaan merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan
konsumen terhadap Somethinc maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas

konsumen terhadap Somethinc.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan yang ditemukan pada penelitian ini dapat diuraikan

sebagai berikut:

1.

R-Square kepercayaan merek (KEPER) memiliki nilai yang kecil yaitu

0,20 tetapi pada hasil hipotesis pertama yang menjelaskan pengaruh
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aktivitas pemasaran media sosial terhadap kepercayaan merek berpengaruh
signifikan.

2. Ada tiga indikator yang tidak terukur pada variabel aktivitas pemasaran
media sosial yaitu indikator informasi dibutuhkan dan informasi kepada
teman karena pertanyaan untuk indikator tersebut dihapus pada saat uji
validitas dan reliabilitas.

3. Sulit untuk mendapatkan lebih banyak responden karena peneliti tidak

berada dalam satu lokasi dimana penelitian ini dilakukan.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan pada penelitian
ini, maka peneliti memberikan saran bagi pihak yang terkait dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan Somethinc

Perusahaan Somethinc sebaiknya perlu melakukan peningkatan produknya
dengan memberikan variasi yang lebih banyak dan memberikan diskon atau
potongan harga terhadap pengguna setia produk skincare Somethinc. Hal ini perlu
dilakukan agar pengguna semakin loyal kepada produk skincare Somethinc yang
nantinya akan menjadikan produk skincare Somethinc sebagai pilihan utama

apabila ingin menggunakan skincare.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Disarankan untuk memperluas wilayah jangkauan penelitian, jangan hanya

dilakukan di wilayah Surabaya saja.
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b. Pertanyaan-pertanyaan terkait variabel aktivitas pemasaran media sosial,

C.

an loyalitas merek perlu dikembangkan lagi agar
semua indika
Disaranka bah variabel lain selain variab

pemasran ercayaan merek dan loyalit
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