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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka simpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik kualitas suatu produk, maka keputusan 

konsumen untuk membeli semakin meningkat. Hasil penelitian ini 

mendukung hipotesis yang diajukan yaitu “Kualitas produk mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian Sunscreen Nivea di 

Surabaya”. 

2. Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini menunjukkan 

bahwa dengan adanya promosi konsumen dapat mengetahui informasi 

mengenai suatu produk. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis yang 

diajukan yaitu “Promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian Sunscreen Nivea di Surabaya ”. 

3. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini menunjukkan 

bahwa semakin sesuai harga produk maka keputusan pembelian konsumen 

akan semakin tinggi. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis yang diajukan 

yaitu “Harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian Sunscreen Nivea di Surabaya”. 
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4. Kualitas produk, promosi, dan harga secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis yang diajukan 

yaitu “Kualitas produk, promosi, dan harga secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Sunscreen Nivea di Surabaya”. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun 

demikian masih memiliki keterbatasan penelitian yaitu: 

1. Karena adanya pandemi Covid-19 dan himbauan untuk melakukan physical 

distancing sehingga peneliti kesulitan menemui responden secara langsung, 

maka penyebaran kuesioner data dalam penelitian ini dilakukan melalui 

google form secara online. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan yang didapat dalam 

penelitian ini, maka peneliti dapat menyampaikan beberapa saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat bagi berbagai pihak yang memiliki kepentingan dengan hasil 

penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Pada hasil tanggapan responden mengenai variabel promosi terdapat indikator 

yang nilai mean-nya yang paling rendah dibanding indikator yang lain yaitu 

sebesar 3,46 mengenai ”Pesan yang disampaikan Sunscreen Nivea pada 

iklannya mengena di hati konsumen”. Ini artinya pesan yang disampaikan 

Sunscreen Nivea dalam iklannya tidak terlalu mengena di hati responden. 

Agar iklan Nivea lebih mengena di hati konsumen, sebaiknya Nivea meng-
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endorse bintang iklan yang disukai oleh masyarakat, misalnya Amanda 

Manopo, sehingga apapun yang dikatakan oleh bintang kesukaan mereka akan 

lebih mereka perhatikan. 

2. Hasil tanggapan responden mengenai variabel harga terdapat indikator yang 

nilai mean-nya paling rendah dibanding indikator yang lain yaitu sebesar 3,46 

yaitu indikator “Harga Sunscreen Nivea sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan”. Ini artinya responden pada umumnya setuju hanya saja tidak 

terlalu tinggi pada pernyataan tersebut mengenai kesesuaian harga dan kualitas 

yang ditawarkan Sunscreen Nivea. Saran dari peneliti agar PT. Beiersdorf 

selaku produsen Sunscreen Nivea sebaiknya mengemas lagi dengan lebih baik 

strategi promosinya sehingga lebih berkesan di hati konsumen, misalkan 

dengan sering mengunggah testimoni dari para reviewer atau influencer dari 

kalangan anak-anak muda atau dari kelompok target market yang dituju, 

dengan begitu pesan yang disampaikan Sunscreen Nivea akan lebih mengena 

di hati konsumen. 

3. Penelitian ini terbatas pada kualitas produk, promosi, dan harga, sedangkan 

dilihat dari nilai R-Square, masih banyak faktor lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, sehingga disarankan bagi peneliti selanjutnya 

untuk mengkaji lebih lanjut variabel-variabel lain seperti brand image, word 

of mouth, dan variabel yang lainnya. 
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