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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan, maka peneliti 

dapat menyimpulkan jawaban dari perumusan masalah serta pembuktian hipotesis 

penelitian dari hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

KFC di Surabaya 

2. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan KFC di 

Surabaya 

3. Kualitas makanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

KFC di Surabaya 

4. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan KFC di Surabaya 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari 

bahwa terdapat beberapa keterbatasan penelitian, diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

1. Dengan era pandemi ini membuat peneliti sulit untuk mencari responden 

meskipun menggunakan google form dan membutuhkan waktu lama untuk 

mencari responden yang tidak bertemu langsung. 



64 
 

 

2. Tidak semua kuesioner sesuai dengan kriteria yang diharapkan oleh peneliti 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu dan 

penelitian sekarang maka peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan 

sebagai pertimbangan agar bisa mendapatkan hasil penelitian yang lebih 

sempurna. Saran yang diberikan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan KFC 

Sebaiknya pihak KFC mempertimbangkan harga serta memberikan promo 

yang menarik agar membuat konsumen tertarik. Serta dari segi rasa harus 

menjaganya terus-menerus. Meningkatkan kembali kualitas layanan agar 

konsumen terpenuhi keinginannya. Menciptakan produk baru agar tidak kalah 

dengan pesaingnya. Dimasa pandemi saat ini para pegawai KFC selalu 

mengingatkan pengunjung untuk menjaga jarak dan tidak berkerumunan serta 

memberikan jarak pada tempat duduk agar tidak bersampingan dan 

diberikannya Hand Sanitizer di setiap gerai KFC Surabaya 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini mampu memberikan beberapa saran bagi peneliti 

selanjutnya dan memberikan informasi pustaka bagi pihak yang 

membutuhkannya. 

3. Bagi Pemerintah Surabaya 

Diharapkan selalu mengawasi setiap gerai KFC agar tidak melebihi kapasitas 

jumlah pengunjung dikarenakan di masa pandemi COVID-19 ini selalu 
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menjaga jarak dan tidak diperbolehkan berkerumunan serta selalu memberikan 

peraturan di setiap gerai agar selalu menggunakan masker untuk pegawai dan 

pengunjung. 
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