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BAB  V 

 
PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diungkapkan 

sebelumnya maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :   

1. Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian produk 

smartphone OPPO di Surabaya. Artinya, peningkatan pada Persepsi Harga 

akan menyebabkan peningkatan pula pada Niat Pembelian. 

2. Persepsi Kualitas berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian produk 

smartphone OPPO di Surabaya. peningkatan pada Persepsi Kualitas akan 

menyebabkan peningkatan pula pada Niat Pembelian. 

3. Persepsi Nilai berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian produk 

smartphone OPPO di Surabaya. Artinya, peningkatan pada Persepsi Nilai 

akan menyebabkan peningkatan pula pada Niat Pembelian. 

4. Citra Toko berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian produk 

smartphone OPPO di Surabaya. Artinya, peningkatan pada Citra Toko akan 

menyebabkan peningkatan pula pada Niat Pembelian. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki kendala dalam penyebaran data dimana pada 

masa pandemi Covid-19 ini toko-toko atau gerai penjualan produk smartphone 

tidak melayani konsumen secara penuh. Oleh karena itu, di masa ini penelitian 
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mendapatkan data dengan menyebarkan data secara online dengan google form 

sehingga tidak dapat menemui atau menemani responden secara langsung dalam 

bentuk tatap muka.  

 
5.3 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka saran-saran yang berkaitan dengan penelitian ini, antara lain :  

1. Kepada perusahaan 

Variabel persepsi harga memiliki pengaruh paling rendah terhadap niat 

pembelian. Temuan ini memberikan implikasi agar perusahaan meningkatkan 

kembali kombinasi antara varian produk yang ditawarkan dengan harga yang 

menyertai produk tersebut. Perusahaan juga dapat memberikan program 

promosi berupa potongan harga pada produk-produk yang ditawarkan kepada 

konsumennya agar persepsi harga semakin baik dan dengan demikian maka 

niat pembelian produk smartphone OPPO akan semakin meningkat. 

2. Kepada peneliti lain di kemudian hari 

Peneliti lain yang hendak mengadakan penelitian dengan desain yang 

menyerupai penelitian ini agar melakukan perbandingan antar beberapa merek 

smartphone. Diharapkan dengan melibatkan merek smartphone lainnya maka 

hasil penelitian dapat lebih menggambarkan kondisi niat pembelian konsumen 

yang sesungguhnya terjadi di pasar berkaitan dengan niat pembelian 

smartphone. 
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