BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa penelitian yang telah dijelaskan dalam bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut:

1) Harga berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan
Vespa Matic di Surabaya.

2) Persepsi Kualitas berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan Vespa Matic di Surabaya.

3) Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan
Vespa Matic di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian
ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi faktor yang agar
dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih
menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu memiliki
kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya.
Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain:

1) Jumlah responden yang hanya 162 orang, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.
2) Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang
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sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan
dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti
faktor kejujuran dalam pengisian pendapatan responden dalam
kuesionernya.

Pada penelitian ini, hanya terbatas pada penggambaran Kinerja keuangan
yang diproksikan oleh DAR, ROA, dan CR.

Saran

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh penelti

terdahulu dan penelitian saat ini, maka peneliti memberikan masukan dan saran

yang diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk penyedia jasa dan

peneliti selanjutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan lebih

sempurna. Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang

lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam

penelitiannya.

a) Dalam penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengambil sampel yang
lebih banyak, hal ini memiliki tujuan untuk keakuratan data yang lebih
baik lagi dalam penelitiannya.

b) Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga
mempengaruhi banyak hal dalam penelitian ini.

c) Melakukan penelitian yang berkelanjutan hal ini dapat dilihat melalui

nilai setiap perubahan responden dari waktu ke waktu.
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2.  Bagi Perusahaan atau Penjual

aan Vespa dapat meningkatkan kualitas dan citra
espa yang akan diperjual belikan kepada calon
b)

hal yang penting bagi ko arapkan

ngkatkan citra mer dengan

ang terbaik ta elaka

dapat menamb
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