BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil-hasil penelitian yang ditunjukkan pada hasil analisis

data, maka kesimpulan dari penelitian ini yaitu :

i,

Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
Toyota Avanza di Surabaya. Artinya, peningkatan pada Citra Merek memberi
pengaruh kepada peningkatan Kepuasan Konsumen secara signifikan.

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen Toyota Avanza di Surabaya Artinya, peningkatan pada Kualitas
Produk memberi pengaruh kepada peningkatan Kepuasan Konsumen secara
signifikan.

Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Pembelian Ulang Toyota Avanza di Surabaya. Artinya, peningkatan nilai
Kepuasan Konsumen menyebabkan peningkatan pada Niat Pembelian Ulang
secara signifikan.

Citra Merek berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang
Toyota Avanza di Surabaya. Artinya, perubahan nilai Citra Merek tidak
mampu mendorong perubahan pada Niat Pembelian Ulang secara signifikan.
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Pembelian
Ulang Toyota Avanza di Surabaya. Artinya, peningkatan nilai Kualitas Produk

menyebabkan peningkatan pada Niat Pembelian Ulang secara signifikan.
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5.2 Keterbatasan
Beberapa keterbatasan yang dihadapi pada penelitian ini, antara lain
dapat dijabarkan sebagai berikut :

1. Peneliti menemukan keterbatasan kemampuan dalam mengendalikan identitas,
yaitu alamat dari calon responden yang berpartisipasi sehingga pengambilan
data dilakukan beberapa kali tambahan agar mencapai rencana jumlah sampel
yang diinginkan.

2. Peneliti mendapatkan keterbatasan untuk mengetahui dengan persis apakah
responden benar-benar telah memiliki produk Toyota Avanza sebelum

penelitian ini dilaksanakan.

5.3 Saran
Beberapa hal yang dapat dijadikan saran berdasarkan hasil penelitian
ini, antara lain :
1. Kepada penjual atau distributor Toyota Avanza di Surabaya
a. Berdasarkan nilai rata-rata terkecil pada indikator dari variabel Citra
Merek, disarankan agar Toyota Avanza memperbaharui desain produknya
agar menunjukkan ciri khusus yang tidak dapat ditiru oleh produk lainnya.
Misalnya, perusahaan dapat menambahkan stiker khas sebagai ciri khusus
yang tidak dimiliki oleh produk sejenisnya.
b. Berdasarkan nilai rata-rata terkecil pada indikator dari variabel Kualitas
Produk, disarankan agar Toyota Avanza menonjolkan inovasi produk yang
melambangkan kualitas Toyota Avanza yang tidak dapat disaingi oleh

produk sejenisnya.
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c. Berdasarkan nilai rata-rata terkecil pada indikator dari variabel Kepuasan
Konsumen, disarankan agar Toyota Avanza meningkatkan fitur dari
produk Toyota Avanza yang selama ini telah disematkan pada produknya.

d. Berdasarkan nilai rata-rata terkecil pada indikator dari variabel Niat
Pembelian Ulang, disaranOkan agar Toyota Avanza mengadakan program
bonus khusus bagi para konsumen yang pernah membeli Toyota Avanza.

2. Kepada peneliti lain

Peneliti lain yang ingin mengadakan penelitian menyerupai penelitian ini agar

menyertakan beberapa produk sebagai pembanding Citra Merek maupun Niat

Pembelian Ulang dari produk mobil MPV lebih luas lagi.
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