BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dipaparkan dari bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini yaitu :

1. Inovasi diri berpengaruh positif signifikan terhadap keinginan untuk terus
menggunakan.

2. Risiko keamanan berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keinginan
untuk terus menggunakan.

3. Risiko privasi berpengaruh negatif signifikan terhadap keinginan untuk
terus menggunakan.

4. Risiko keuangan berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keinginan
untuk terus menggunakan.

5.2 Keterbatasan

Pada penelitian yang telah dilakukan terdapat keterbatasan di dalam
penelitian ini yaitu selama Pandemi COVID-19 peneliti merasa kesulitan dalam
menyebarkan kuesioner karena adanya keterbatasan interaksi secara langsung atau

tatap muka dengan responden.
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5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti saat ini, maka
peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai pertimbangan agar
lebih bisa menghasilkan penelitian yang lebih sempurna lagi. Adapun saran yang
diberikan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti mengharapkan bagi peneliti selanjutnya bisa menambahkan

penggunaan variabel-variabel lain sehingga model yang diajukan lebih

sesuai.
2. Bagi Shopee

Diharapkan bagi Shopee dapat meningkatkan aplikasi pembayaran seluler

(mobile payment) Shopeepay supaya lebih menarik dengan mengeluarkan

lebih banyak inovasi fitur-fitur terbaru oleh Shopeepay seperti games

berhadiah atau lebih banyak lagi voucher gratis ongkir dan diskon. Agar
pengguna tertarik dan mau untuk mencoba inovasi yang dimiliki oleh

Shopeepay dan terus meningkatkan penggunaannya terhadap aplikasi

pembayaran seluler tersebut. Kemudian, risiko yang ada dalam aplikasi

pembayaran seluler Shopeepay (risiko keamanan, risiko privasi, dan risiko
keuangan) selalu menjadi tolak ukur agar dapat diminimalisir oleh
pengguna ketika menggunakan aplikasi pembayaran seluler Shopeepay.

Sehingga pengguna merasa tidak khawatir dengan risiko yang ada dan

pengguna akan terus memiliki keinginan untuk menggunakan aplikasi

tersebut.
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