BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya

mengenai pengaruh kualitas sistem, sistem keamanan, pengalaman, ekspektasi,

loyalitas dan keinginan untuk terus menggunakan yang sudah melalui proses

pengolahan dengan menggunakan WarpPLS 7.0 maka kesimpulan yang bisa

dibuat sebagai berikut:

1. Kualitas Sistem memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap
Pengalaman

2. Sistem Keamanan memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap
Pengalaman

3. Pengalaman memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap Ekspektasi

4. Ekspektasi memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap Loyalitas

5. Loyalitas memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap Keinginan
untuk Terus Menggunakan

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan dalam penelitian ini yaitu peneliti mengalami kesulitan ketika
menyebarkan kuesioner dikarenakan sedang dalam masa pandemi Covid-19

sehingga interaksi sosial dibatasi.
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53 Saran

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan penelitian
memberikan saran yang nantinya dapat dijadikan pertimbangan oleh aplikasi
Shopeepay serta penelitian selanjutnya, saran yang dapat peneliti berikan sebagai
berikut:

1) Bagi aplikasi mobile payment Shopeepay, pentingnya menjaga ekspektasi
pengguna atas layanan yang diberikan dikarenakan ekspektasi memiliki
pengaruh yang cukup signifikan terhadap loyalitas. Dikarenakan ketika
pengguna sudah loyal terhadap Shopeepay sehingga dapat menjaga
layanan tersebut agar pengguna mempunyai keinginan untuk terus
menggunakan Shopeepay dimasa mendatang dan tidak pindah ke
pembayaran seluler sejenis yang lain.

2) Bagi peneliti selanjutnya diperhatikan lagi indikator yang lebih dominan
mempengaruhi keinginan untuk terus menggunakan Shopeepay. Untuk
indikator dengan nilai loading factor yang tidak valid agar diganti dengan

indikator yang dapat memenuhi syarat validitas.
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