5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil analisis dapat disimpulkan sebagai berikut.

Insentif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
kerana ada atau tidaknya insentif pajak tidak akan mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak ditambah lagi ada beberapa wajib pajak tidak menerima insentif
secara langsung dari pemerintah. Insentif pada dasarnya membantu
perekonomian wajib pajak apalagi dimasa pandemi seperti ini, pemerintah
berupaya membantu ekonomi masyarakat dengan cara beberapa pajak yang
tidak perlu dibayarkan ke pemerintah seperti pajak UMKM pemerintah
menegaskan “pihak-pihak yang melakukan transaksi dengan pelaku UMKM
juga tidak perlu melakukan pemungutan pajak pada saat melakukan
pembayaran”. Hanya saja pelaku UMKM tidak merasakan dampaknya karena

bantuan tersebut terlalu kecil atau masih kurang.

. Pegetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi karena terkait dengan tata cara pendaftaran wajib pajak,
pembayaran pajak, hingga pelaporan SPT dapat diwakilkan atau dibantu oleh
petugas kantor pajak, keluarga sampai pada konsultan pajak. Pengetahuan

perpajakan sebenarnya memudahkan wajib pajak melaksanakan kewajibannya
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sebagai warga negegara indoneia tetapi bagi wajib pajak yang tidak mengetahui
perpajakan hanya berfokus pada uasahanya maka wajib pajak tersebut hanya
bisa meminta bantuan seperti jasa konsultan pajak.

. Sanksi pajak pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi karena wajib pajak
tidak ingin dikenakan sanksi administrasi apalagi sanksi pidana. Melanggar
sanksi pajak yang ringan sama saja mengeluarkan dana, dan yang akan terjadi
adalah dapat menimbulkan kerugian ditiap usaha atau orang pribadi. Maka dari
itu wajib pajak yang taat atas kewajibannya akan memegang teguh prinsip
apabila melanggar maka kemungkinan akan terjadi kerugian sedangkan wajib
pajak yang melakukan pelanggaran yang berat dampaknya akan fatal seperti
pidana sehingga dan membuat usahanya bisa ditutup.

. Sosialisasi perpajakan pada variabel ini bertindak sebagai variabel moderasi
dan hasil analisis tersebut tidak dapat memoderasi variabel insentif pajak,
pengetahuan pajak, sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
kerana sosialisasi perpajakan tidak dapat menambah wawasan atau
pengetahuan terkait insentif pajak dimana dampaknya tidak dirasakan oleh
wajib pajak begitupun pengetahuan pajak terkait informasi yang diberikan
petugas pajak melalui sosialisasi perpajakan tidak akan berdampak apa-apa
karena wajib pajak sendiri membutuhnkan layanan untuk mengurus pajaknya
sedangkan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak namun

sosialisasi perpajakan tidak memoderasi sebab wajib pajak akan langsung taat
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atas perpajakan karena wajib pajak tidak ingin dikenaka sanksi administrasi

maupun sanksi pidana berupa kurungan penjara.

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagi befikut:

5.3

1. Peneliti kesulitan dalam penyebaran kuisioner karena pada kuisioner tersebut

ada beberapa reponden yang tidak paham cara mengisi kuisioner sehingga

harus dibantu dalam pengisian kuisioner

. Terdapat kendala dalam penyebaran kuisioner yaitu di situasi pandemik peneliti

harus berhati-hati dalam kontak dengan masyarakat atau wajib pajak

. Responden yang mengisi kuisioner secra total tidak sesuai yang diujikan karena

ada beberapa responden yang tidak memenuhi kriteria pengisian kuisioner

Saran

Adapun saran yang bias diberikan sebagai berikut:

1. Peneliti selanjutnya apabila masih menggunakan kuisioner alangkah baiknya

lebih teliti dalam pertanyaan agar ketika penyebaran kuisioner responden akan

paham pertanyaan yang diajukan peneliti.

. Peneliti selanjutnya diharapkan menambah jumlah responden apabila

menggunakan kuisioner.
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3. Peneliti selanj agar terhindar dari kontak langsung dari seseorang

ebaran kuisioner menggunakan media online secara
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