BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk menguji harga,
persepsi kualitas dan citra merek ~sebagai variabel bebas dengan menggunakan
data sampel responden yang mengetahui tentang produk Honda Beat di Surabaya,
data dalam penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui google
form. Hasil dari analisis data, pengujian-hipotesis, dan pembahasan penelitian ini

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis satu membuktikan bahwa harga dapat berpengaruh
terhadap niat beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi pengetahuan
masyarakat tentang harga produk Honda Beat, diiringi dengan harga yang
diberikan berdasarkan kualitas maka semakin tinggi kenaikan niat masyarakat
untuk membeli produk Honda Beat.

2. Hasil pengujian hipotesis dua membuktikan bahwa persepsi kualitas dapat
berpengaruh terhadap niat beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi
pengetahuan masyarakat tentang persepsi kualitas produk Honda Beat, diiringi
dengan kualitas yang dirasakan maka semakin tinggi kenaikan niat masyarakat
untuk membeli produk Honda Beat.

3. Hasil pengujian hipotesis tiga membuktikan bahwa citra merek dapat

berpengaruh terhadap niat beli. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi
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pengetahuan masyarakat tentang citra merek produk Honda Beat, diiringi

dengan kenaikan niat masyarakat untuk membeli produk Honda Beat.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat beberapa keterbatasan
penelitian yang diharapkan dapat memberikan arahan bagi penelitian selanjutnya
yang akan memiliki penelitian dengan topik yang sama, diantaranya sebagai

berikut:

1. Kesulitan dalam mencari responden Honda Beat di Kota Surabaya, karena
masyarakat masih banyak yang tidak-ingin-membeli dan menggunakan produk
Honda Beat dengan alasan masih tertarik kendaraan yang lainnya seperti
produk Yamaha Mio, Nmax dan sebagainya.

2. Keterbatasan dalam mencari responden Honda Beat, karena kebanyakan para
responden produk Honda Beat tidak berkenan untuk memberikan pernyataan

guna melengkapi penelitian ini.

5.3 Saran

1. Bagi Honda Beat

a. Hasil dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh paling tinggi adalah
Harga, Honda Beat harus memberikan Harga yang sesuai dengan kualitas
produk terhadap konsumen agar konsumen dapat merasa puas terhadap Honda
Beat, sehingga dapat membuat konsumen selalu loyal dan memiliki keinginan

terus membeli produk Honda Beat.
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. Dalam kualitas yang diberikan produk Honda Beat terhadap konsumen, Honda

Beat juga harus memberika kualitas produk yang sangat baik agar konsumen

dapat merasa puas setelah membeli dan mengguanakn produk Honda Beat.

Dalam citra merek diharapkan produk Honda Beat selalu memberikan layannan
maupun kualitas yang tinggi terhadap konsumen agar konsumen memberikan
pandangan yang baik terhadap produk Honda Beat, sehingga citra merek

produk Honda Beat terkenal sangat baik dan berkualitas dimata masyarakat.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan memberikan arahan yang jelas terhadap responden agar tidak
terjadi kesalahan dalam melakukan pengisian kuisioner.

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah penelitian
agar responden lebih mudah dijangkau.

Diharapkan peneliti selanjutnya menambah jumlah sampel besar.
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