5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kepuasan Website tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli laptop
secara online. Dari data yang diperolah dalam penelitian ini, kepuasan website
tidak mempengaruhi niat beli konsumen secara online. konsumen akan lebih
puas ketika mereka bisa datang langsung ke toko dan melihat barang fisik
sebelum membelinya.

E-WOM tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Laptop secara online.
Dari data yang diperoleh dalam penelitian ini, E-WOM tidak mempengaruhi
niat beli konsumen secara online. Konsumen masih kurang percaya dengan
informasi yang didapatkan karena ada beberapa E-WOM yang memiliki
informasi - yang kurang benar, sehigga konsumen masih ragu untuk
menjadikannya acuan.

Iklan Smartphone berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Laptop secara
online. hal ini dikarenakan hampir semua konsumen menggunakan smarphone
dalam kesehariannya, sehingga konsumen yang sedang membutuhkan
informasi tersebut lebih dimudahkan selain itu iklan smartphone yang menarik

juga bisa menimbulkan ketertarikan sehingga niat beli itu bisa muncul.
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5.2 Keter n Penelitian

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa keterbatasan

dalam penelitian ini. Keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Pengambilan sampel hanya sebatas surabaya dan daerah terdekat peneliti,
alangkah baiknya jika mengambil sampel dengan populasi yang lebih luas
sehingga bisa mendapatkan hasil yang lebih baik.

2. Masih banyak konsumen yang belum bisa melakukan pembelian secara online
dikarenakan kurangnya kepercayaan terhadap informasi yang didapat ataupun
media pembeliannya, sehingga masih banyak yang kurang berminat mengenai
pembelian barang elektronik (laptop) dengan cara online

3. Keterbatasan pengetahuan peneliti yang dimana jika peneliti - memiliki
pengetahuan yang lebih luas dan mendalam bisa menghasilkan penelitian yang
lebih berkualitas dan detail.

4. Keterbatasan dalam penyusunan kuesioner yang dimana ada beberapa
responden yang berbeda anggapan dari yang dimaksud oleh peneliti.

5. Keterbatasan penelitian ini, terutama dalam hal kriteria responden dan

penyusunan Kuesioner.

5.3  Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka peneliti memberikan saran yang
mungkin akan bermanfaat bagi pihak yang bersangkutan sebagai berikut:
1. Bagi pihak penjual laptop mungkin bisa lebih mengasah platform online

sehingga konsumen bisa lebih berminat untuk membeli melalu media online
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2. Bagi moderator E-WOM bisa lebih menyarik informasi yang akan disampaikan
dan juga menjamin kredibilitas informasi yang diberikan sehingga bisa

meningkatkan kepercayaan konsumen yang mendapatkan informasi tersebut.
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