BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dari pembahasan yang dilakukan pada bab
sebelumnya, maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Variabel bebas yang terdiri dari citra merek, kesadaran merek, asosiasi merek
dan pengetahuan produk, secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap niat pembelian iPhone di Surabaya. Dengan demikian
hipotesis pada penelitian ini bahwa variabel citra merek, kesadaran merek,
asosiasi merek dan pengetahuan produk secara bersama-sama mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap niat pembelian iPhone di Surabaya adalah
diterima dan terbukti kebenarannya.

2. Pengaruh masing-masing variabel bebas citra merek, kesadaran merek,
asosiasi merek dan pengetahuan produk secara parsial terhadap niat
pembelian:

a. Citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap niat pembelian

iPhone di Surabaya.

b. Kesadaran merek tidak berpengaruh terhadap niat pembelian iPhone di

Surabaya.
c. Asosiasi merek tidak berpengaruh terhadap niat pembelian iPhone di

Surabaya.
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d. Pengetahuan produk berpengaruh positif signifikan terhadap niat

pembelian iPhone di Surabaya.

5.2 Keterbatasan

Dalam penyusunan penelitian ini masih sangat banyak terdapat

keterbatasan dan kekurangan antara lain:

Perubahan lokasi pencarian data yang dikarenakan tidak mendapatkan izin
dari perusahaan yang awalnya data diperoleh dari 8 Dealer resmi penjualan
produk Apple di Surabaya, oleh karena itu peneliti memperoleh data di tempat
umum seperti, WTC, Plaza Marina, Universitas Airlangga, Universitas Surabaya,

STIE Perbanas, Universitas Hangtuah, Taman Bungkul, dan lain-lain.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, peneliti memberikan
saran sebagai masukan ataupun hanya sebagai tambahan ide untuk bahan

pertimbangan. Adapun saran yang diberikan peneliti antara lain:

1. Bagi perusahaan
Citra merek iPhone telah memberikan respon yang baik pada masyarakat
Kota Surabaya, untuk mempertahankan bahkan meningkatkan citra merek,
adapun langkah-langkah kongkrit yang merupakan ide dari peneliti, antara
lain: pemberian hadiah, membangun Apple service center dengan ruang

tunggu yang nyaman seperti smartphone lainnya, menciptakan komunitas
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pengguna iPhone yang mungkin nantinya memberikan dampak baik
kepada calon konsumen lainnya.

Kesadaran merek iPhone masih perlu dibangun melalui iklan
pertelevisian, internet, penjualan langsung, dan lain-lain, jika diamati
dengan produk pesaing iPhone, para pesaing melakukan iklan yang
berulang-ulang dan lebih intensif. Berikutnya yaitu variabel asosiasi merek
yaitu bagaimana konsumen menghubungkan antara informasi dalam benak
konsumen dengan merek tertentu, adapun langkah kongkrit untuk
meningkatkan asosiasi merek dengan sosialisasi pada pameran-pameran
tentang pentingnya hak intelektual yang menjadikan iPhone memiliki
kelemahan dibanding pesaing dalam akses data. Variabel bebas terakhir
yaitu pengetahuan produk, pengetahuan produk pada calon pengguna
iPhone memberikan pengaruh pada niat pembelian, saran untuk
perusahaan Apple yaitu lebih meningkatkan sosialisasi produk iPhone dan
lebih gencar dilaksanakan melalui pemeran dan sebagainya.

Perluasan segmentasi pasar dari iPhone dengan menciptakan
produk harga yang terjangkau serta spesifikasi yang mungkin bisa
memberikan kelebihan dari smartphone lainnya, sehingga iPhone lebih
luas menguasai pasar smartphone dunia.

Bagi peneliti lain
Adapun saran bagi peneliti lain yaitu lebih memperhatikan faktor-faktor
lain diluar model dalam penelitian ini, seperti faktor sosial, demografi,

harga produk, nilai yang dirasa dan lain-lain yang memiliki dampak pada



83

niat pembelian, sehingga penelitian akan lebih kongkrit terlihat hubungan
kausal antara variabel dependen dan independen, menambah jumlah
indikator dengan tujuan agar lebih mengeksplorasi hasil penelitian, serta
mempelajari terlebih dahulu karakteristik subyek maupun obyek penelitian

agar mendapatkan hasil yang lebih spesifik.
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