BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan secara deskriptif
maupun statistik dengan menggunakan Structural Equation Modeling dengan
program AMOS 21.0 dan metode estimasi Maximum Likelihood maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Harapan wisatawan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap nilai
yang dirasakan. Dengan demikian, hipotesis pertama (H1) yang
menyatakan harapan wisatawan berpengaruh signifikan terhadap nilai
yang dirasakan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market, dapat
diterima.

2. Persepsi kualitas mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap
nilai yang dirasakan. Dengan demikian, hipotesis kedua (H2) yang
menyatakan persepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap nilai yang
dirasakan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market, ditolak.

3. Citra tempat tujuan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap nilai
yang dirasakan. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3) yang
menyatakan citra tempat tujuan berpengaruh signifikan terhadap nilai
yang dirasakan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market, dapat
diterima.

4. Harapan wisatawan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan wisatawan. Dengan demikian, hipotesis keempat (H4) yang
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5. menyatakan harapan wisatawan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan wisatawan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market,
dapat diterima.

6. Persepsi kualitas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. Dengan demikian, hipotesis kelima (H5) yang
menyatakan persepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
wisatawan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market, dapat
diterima.

7. Citra tempat tujuan mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. Dengan demikian, hipotesis keenam (H6) yang
menyatakan citra tempat tujuan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan wisatawan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market,
ditolak.

8. Kualitas layanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. Dengan demikian, hipotesis ketujuh (H7) yang
menyatakan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
wisatawan mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market, dapat
diterima.

9. Nilai yang dirasakan memediasi pengaruh harapan wisatawan terhadap
kepuasan wisatawan, akan tetapi nilai yang dirasakan tidak memediasi
pengaruh persepsi kualitas dan citra tempat tujuan. Dengan demikian,
hipotesis kedelapan (H8) yang menyatakan nilai yang dirasakan

memediasi pengaruh harapan wisatawan, persepsi kualitas dan citra
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tempat tujuan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan
mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market, ditolak.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki

beberapa keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut :

1. Peneliti mengalami kesulitan tapi berhasil dalam mencari calon
responden yang sesuai dengan syarat-syarat yang ditentukan, karena
peneliti harus terlebih dahulu menayakan umur dan alamat terlebih
dahulu sebelum memberikan kuesioner.

2. Peneliti mengalami kesulitan tapi berhasil saat menyebarkan kuesioner
karena calon responden sulit diajak berpartisipasi dalam pengisian
kuesioner. Hal ini dikarenakan para responden sedang menikmati

wahana wisata Suroboyo Carnival Night Market.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti
dapat memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait.

Adapun saran-sarannya sebagai berikut :

1. Bagi Suroboyo Carnival Night Market.
a. Dilihat dari hasil olah data pada variabel harapan wisatawan, hasil
yang paling rendah adalah item pertanyaan harapan keseluruhan
kualitas, hasil itu dapat membuktikan bahwa wisatawan belum

sepenuhnya memiliki harapan keseluruhan kualitas di Suroboyo
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Carnival Night Market. Dan disarankan bagi pihak Suroboyo
Carnival Night Market untuk terus meningkatkan keseluruhan
kualitas diantaranya perawatan berkala berbagai wahana permainan
yang ada di Suroboyo Carnival Night Market, hal ini berguna demi
keamanan dan keselamatan wisatawan saat menggunakan berbagai
wahana permainan. Dengan hal ini diharapkan wisatawan memiliki
harapan keseluruhan kualitas yang baik, sehingga wisatawan puas
saat mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market.

Dilihat dari hasil olah data pada variabel persepsi kualitas, hasil yang
paling rendah adalah item pertanyaan persepsi kualitas lingkungan,
hasil itu dapat membuktikan bahwa wisatawan belum sepenuhnya
memiliki persepsi kualitas lingkungan di Suroboyo Carnival Night
Market. Dan disarankan bagi pihak Suroboyo Carnival Night Market
untuk terus meningkatkan kualitas lingkungan diantaranya kebersihan
toilet, penyediaan tempat pembuangan sampah, serta menambahkan
area taman, hal ini berguna demi kebersihan dan kenyamanan para
wisatawan. Dengan hal ini diharapkan wisatawan memiliki persepsi
kualitas lingkungan yang baik sehingga wisatawan puas saat
mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market.

Dilihat dari hasil olah data pada variabel citra tempat tujuan, hasil
yang paling rendah adalah item pertanyaan citra tempat tujuan dalam
hal aksesibilitas, hasil itu membuktikan bahwa Suroboyo Carnival

Night Market belum sepenuhnya memiliki citra tempat tujuan dalam
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hal aksesibilitas. Dan disarankan bagi pihak Suroboyo Carnival Night
Market untuk terus meningkatkan citra tempat tujuan dalam hal
aksesibilitas, diantaranya mengatur tata kelola lahan parkir, hal ini
berguna demi kelancaran memasuki Suroboyo Carnival Night
market. Dengan hal ini diharapkan Suroboyo Carnival Night Market
memiliki citra tempat tujuan dalam hal aksesibilitas yang baik,
sehingga wisatawan puas saat mengunjungi Suroboyo Carnival Night
Market.

. Dilihat dari hasil olah data pada variabel kualitas layanan, hasil yang
paling rendah adalah item pertanyaan kualitas layanan aksesibilitas
yang baik, hasil itu membuktikan bahwa Suroboyo Carnival Night
Market belum sepenuhnya memiliki kualitas layanan aksesibilitas.
Dan disarankan bagi pihak Suroboyo Carnival Night Market untuk
terus meningkatkan kualitas layanan aksesibilitas, diantaranya
menyediakan pemandu wisata serta papan informasi yang lengkap
lokasi wahana wisata Suroboyo Carnival Night Market. Dengan hal
ini diharapkan Suroboyo Carnival Night Market memiliki kualitas
layanan aksesibilitas yang baik, sehingga wisatawan puas saat
mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market.

Dilihat dari hasil olah data pada variabel nilai yang dirasakan. Hasil
yang paling rendah adalah item pertanyaan nilai yang dirasakan
dalam hal pengorbanan uang. Hasil itu membuktikan bahwa

wisatawan belum sepenuhnya memiliki nilai yang dirasakan baik
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dalam hal pengorbanan uang. Dan disarankan bagi pihak Suroboyo
Carnival Night Market untuk terus meningkatkan nilai yang akan
dirasakan wisatawan, diantaranya menetapkan harga tiket yang sesuai
dengan nilai yang akan dirasakan oleh wisatawan. Dengan hal ini
diharapkan wisatawan akan memiliki nilai yang dirasakan baik dan
mampu memberi pengaruh pada harapan wisatawan, persepsi
kualitas, citra tempat tujuan sehingga wisatawan puas saat
mengunjungi Suroboyo Carnival Night Market.

f. Dilihat dari hasil olah data pada variabel kepuasan wisatawan hasil
yang paling rendah adalah item pertanyaan, kunjungan yang
diharapkan. Hasil itu membuktikan bahwa wisatawan belum
sepenuhnya memiliki kepuasan wisatawan dalam hal kunjungan yang
diharapkan. Dan disarankan bagi pihak Suroboyo Carnival Night
Market untuk terus meningkatkan kepuasan wisatawan, diantaranya
menyediakan kotak saran untuk meningkatkan kepuasan. Dengan hal
ini diharapkan wisatawan memiliki kunjungan yang lebih baik dari
yang diharapkan, sehingga wisatawan puas Saat mengunjungi
Suroboyo Carnival Night Market.

2. Bagi penelitian selanjutnya

Agar mendapatkan suatu model yang baik dengan didukung oleh
teori empiris yang kuat maka disarankan untuk lebih memperbanyak

referensi penelitian lain yang mampu mendukung topik yang diteliti.
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