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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut : 

1. Pengukuran variabel secara parsial atau individu diketahui bahwa Citra 

Merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Perilaku Pembelian 

Konsumen pada produk minuman isotonik Mizone di Surabaya 

2. Pengukuran variabel secara parsial atau individu diketahui bahwa 

Kemasan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Perilaku Pembelian 

Konsumen pada produk minuman isotonik Mizone di Surabaya 

3. Pengukuran variabel secara parsial atau individu diketahui bahwa Iklan 

memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap Perilaku Pembelian 

Konsumen pada produk minuman isotonik Mizone di Surabaya. 

4. Pengukuran variabel secara simultan atau bersama-sama diketahui bahwa 

Citra Merek, Kemasan dan Iklan secara simultan atau secara bersama-

sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Perilaku Pembelian 

Konsumen pada produk minuman isotonik Mizone di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini. Keterbatasan tersebut antara lain : 
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1. Keterbatasan lingkup variabel yang diteliti, karena saat ini hanya Citra 

Merek, Kemasan dan Iklan yang berpengaruh pada Perilaku Pembelian 

Konsumen. Pada hasil yang diperoleh ternyata masih ada pengaruh dari 

variabel bebas lain di luar variabel penelitian saat ini yang dapat 

berpengaruh pada Perilaku Pembelian Konsumen. 

2. Kurangnya penjelasan yang dipaparkan oleh peneliti kepada responden 

terkait dengan pengisian identitas responden dalam kuesioner yang 

mengakibatkan ada beberapa pengisian identitas yang tidak jelas, 

contohnya pada kolom lain-lain yang ada pada pendidikan terakhir dan 

pekerjaan. Beberapa responden hanya menyilang kolom lain-lainnya saja 

tanpa menuliskan isinya dengan jelas. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, baik penelitian terdahulu 

maupun penelitian yang dilakukan saat ini memunculkan beberapa saran yang 

dapat dipertimbangkan, baik bagi perusahaan maupun peneliti berikutnya. Adapun 

saran yang muncul adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan penelitian pada variabel Citra Merek, secara umum responden 

setuju bahwa mereka membeli minuman isotonik Mizone karena 

kualitasnya yang baik sejak dulu. Namun meskipun demikian instrumen 

tersebut merupakan instrumen dengan hasil perolehan nilai mean terendah 

dari variabel Citra Merek. Sehingga perusahaan perlu lebih meningkatkan 

kualitas minuman isotonik Mizone sebagai minuman isotonik yang 

dibutuhkan oleh konsumen yang dalam kehidupannya penuh aktivitas. 
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2. Kebanyakan orang merasa ragu bahwa bahan yang digunakan pada 

kemasan minuman isotonik Mizone mencerminkan bahan yang ramah 

lingkungan, sehingga ada baiknya perusahaan mengganti bahan kemasan 

yang lebih ramah lingkungan atau menyediakan varian kemasan Mizone 

untuk yang ramah lingkungan. 

3. Nilai reliabilitas dalam penelitian ini dapat dikatakan reliabel karena 

semua nilai signifikansi yang dihasilkan di atas 0.06. Sehingga peneliti 

berikutnya sebaiknya membuat instrumen penelitian yang memiliki 

reliabilitas yang lebih tinggi atau minimal sama dengan penelitian ini, 

yaitu di atas 0.06. 

4. Peneliti selanjutnya lebih baik menambahkan variabel bebas untuk 

mengetahui lebih banyak variabel bebas yang dapat mempengaruhi 

Perilaku Pembelian Konsumen. Karena ternyata dari hasil pengujian 

koefisien determinasi (R
2
) menyatakan bahwa masih ada 52,8% variabel 

bebas lain di luar variabel bebas dalam penelitian yang dapat 

mempengaruhi Perilaku Pembelian Konsumen. 

5. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik, diharapkan peneliti selanjutnya 

memberikan pertanyaan terbuka terkait dengan variabel bebas yang 

digunakan untuk mengetahui Perilaku Pembelian Konsumen pada produk 

minuman isotonik Mizone dalam kuesioner. 

6. Jika membutuhkan identitas responden terkait dengan pendidikan terakhir 

dalam sebuah penelitian, peneliti selanjutnya hendaknya menyediakan 

lebih banyak kolom pilihan pendidikan terakhir dalam pengisian identitas 
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responden pada kuesioner secara terfokus dan jelas, agar responden bisa 

memilih pendidikan terakhirnya dengan terfokus dan jelas pula sehingga 

membatasi keleluasaan responden dalam mengisi identitas tersebut, yang 

mana nantinya menjadikan hasil penelitian mengenai pengelompokan 

karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir juga bisa 

mengahasilkan hasil yang lebih jelas pula.  

7. Peneliti selanjutnya hendaknya memberikan penjelasan dengan jelas 

kepada responden terkait dengan pengisian identitas responden dalam 

kuesioner, sehingga semua pengisian identitas dapat terisi dengan jelas, 

seperti contohnya pada kolom lain-lain yang ada pada pendidikan terakhir 

dan pekerjaan dalam penelitian ini. Beberapa responden hanya menyilang 

kolom lain-lainnya saja tanpa menuliskan isinya dengan jelas karena 

peneliti kurang memaparkan penjelasannya terkait hal itu. 
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