
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan baik secara deskriptif 

maupun statistik dengan menggunakan SPSS maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa : 

1. Kualitas pelayanan, nilai yang dirasa, dan kepuasan pelanggan secara 

simultan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat pembelian ulang 

pada Persewaan Alat Pesta “SUYONO” di Surabaya. 

2. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat 

pembelian ulang pada Persewaan Alat Pesta “SUYONO” di Surabaya hal ini 

dapat diketahui dari Ho yang menyatakan kualitas pelayanan tidak 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang ditolak, 

sehingga H1 dapat diterima dan telah teruji kebenarannya. 

3. Nilai yang dirasa secara parsial tidak berpengaruh  signifikan terhadap niat 

pembelian ulang pada Persewaan Alat Pesta “SUYONO” di Surabaya hal ini 

dapat diketahui dari Ho yang menyatakan Nilai yang Dirasa tidak mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang diterima, sehingga H1 

ditolak. 

4. Kepuasan pelanggan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

pembelian ulang pada Persewaan Alat Pesta “SUYONO” di Surabaya hal ini 

dapat diketahui dari Ho yang menyatakan Kepuasan pelanggan tidak 
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mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang diterima, 

sehingga H1 ditolak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan adapun keterbatasan 

penelitian antara lain sebagai berikut : 

1. Pada penelitian yang dilakukan menggunakan jenis data primer dengan 

pengumpulan data melalui kuesioner. Pengisian kuesioner oleh responden 

tidak semuanya didampingi oleh peneliti sehingga apabila responden tidak 

memahami item pernyataan atau pertanyaan maka kemungkinannya adalah 

tidak mendapatkan informasi yang lengkap tentang pernyataan atau 

pertanyaan yang ada, sehingga responden tidak memiliki kesamaan persepsi 

tentang pernyataan atau pertanyaan. 

2. Beberapa responden dari penelitian ini menggunakan jasa Persewaan Alat 

Pesta “SUYONO” hanya sekali, sehingga responden dirasa kurang 

mengetahui kualitas layanan yang diberikan oleh Persewaan Alat Pesta 

“SUYONO” yang dapat berpengaruh terhadap jawaban atas pernyataan atau 

pertanyaan kuisioner yang diberikan oleh peneliti.  

3. Dalam pertanyaan umum, peneliti tidak menanyakan apakah responden 

pernah menggunakan jasa dari persewaan selain Persewaan Alat Pesta 

“SUYONO” sehingga sulit untuk melakukan analisis variabel nilai yang 

dirasa, utamanya menyangkut perbandingan atas layanan dari 2 (dua) tempat 

sewa. 
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5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka peneliti dapat 

memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak yang terkait yaitu : 

1. Bagi Persewaan Alat Pesta “SUYONO” 

Kualitas Pelayanan 

a. Persewaan Alat Pesta “SUYONO” disarankan melakukan pengawasan alat 

pesta ketika di tempat acara sehingga keluhan pelanggan tentang 

kehilangan barang bisa diatasi atau diminimalisir jumlah kehilangannya. 

b. Persewaan Alat Pesta “SUYONO” disarankan melakukan stock opname 

supaya perusahaan dapat mengetahui kapasitas alat pesta yang dapat 

digunakan oleh pelanggan. 

c. Persewaan Alat Pesta “SUYONO” disarankan melakukan perbaikan dalam 

hal kelengkapan kerja seperti seragam, sepatu, dll, agar kualitas dari 

perusahaan dan keselamatan karyawan tetap terjaga. 

Nilai yang Dirasa 

a. Persewaan Alat Pesta “SUYONO” disarankan membuat Standar 

Operasional Perusahaan dan Instruksi Kerja sehingga alur kerja dapat 

terorganisasi dengan baik. 

b. Persewaan Alat Pesta “SUYONO” disarankan memperbaiki time 

management sehingga keluhan berkaitan dengan keterlambatan 

pengiriman barang dapat dimimalisir. 
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Kepuasan Pelanggan 

Persewaan Alat Pesta “SUYONO” disarankan meningkatkan standar 

kebersihan alat pesta sehingga keluhan pelanggan tentang kebersihan alat 

pesta bisa segera teratasi. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

a. Peneliti disarankan lebih memperhatikan lagi variabel-variabel lain di luar 

model dalam penelitian ini serta mengkaji ulang penelitian ini dan 

membandingkan dengan penelitian terdahulu serta mengembangkan 

penelitian ini dengan menggunakan obyek penelitian yang berbeda serta 

menambah jumlah indikator agar lebih explorative.  

b. Peneliti sebaiknya mendampingi pada saat penyebaran kuesioner kepada 

responden sehingga dapat membimbing responden untuk menjawab 

serangkaian pernyataan atau pertanyaan dalam kuesioner dan 

memperoleh jawaban yang jelas. 

c. Peneliti sebaiknya memilih responden yang benar-benar mengetahui 

layanan dan kualitas dari Persewaan Alat Pesta “SUYONO” sehingga 

responden dapat memberikan jawaban yang jelas dan mengurangi 

jawaban bias terhadap item pertanyaan yang diajukan. 
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