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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh payment gateaway, literasi 

keuangan, motivasi dan locus of control terhadap kinerja UMKM di kota Sidoarjo. Penelitian ini 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner sebanyak 104 responden yaitu pelaku UMKM dikota 

Sidoarjo. Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Payment Gateaway  

Hasil pengujian hipotesis satu membuktikan bahwa payment gateaway berpengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM. Hal tersebut menunjukkan bahwa dengan majunya 

perkembangan payment gateaway pelaku UMKM semakin memajukan bisnisnya dan 

membuka lapangan pekerjaan sehingga pendapatan penjualan pun juga semakin 

meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa payment gateaway dapat mempengaruhi kinerja 

UMKM dikota Sidoarjo 

2. Literasi Keuangan 

Hasil pengujian hipotesis dua membuktikan bahwa literasi keuangan berpengaruh negatif 

terhadap kinerja UMKM. Hal tersebut berarti bahwa semakin baik tingkat literasi 

keuangan yang dimiliki pelaku UMKM, maka literasi keuangan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM.  

3. Motivasi 
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Hasil pengujian hipotesis ketiga membuktikan bahwa motivasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja UMKM. Hal tersebut berarti bahwa pelaku UMKM memiliki motivasi 

yang tinggi dalam kinerja UMKM tersebut.  

4. Locus Of Control 

Hasil pengujian hipotesis keempat mmembuktikan bahwa locus of control berpengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM. Hal tersebut berarti bahwa pelaku UMKM memiliki 

kemampuan, keyakinan dan kinerja yang baik dalam usahanya agar usaha yang dimiliki 

dapat berjalan dengan sesuai yang diharapkan. 

5.2   Keterbatasan Penelitian  

 Berdasarkan pada penelitian yang telah digunakan terdapat keterbatasan penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti diantaranya sebagai berikut :  

1. Pada saat responden mengisi kuesioner, peneliti tidak dapat memberikan penjelasan 

secara keseluruhan kepada responden. Dikarenakan keterbatasan waktu berkunjung yang 

telah ditetapkan pemerintah selama pandemic covid. 

2. Banyak responden UMKM merasa keberatan jika menjadi responden penelitian ini. 

Mungkin menurut responden data yang akan diberikan merupakan hal yang sangat 

privasi.  

3. Penelitian ini merupakan penelitian yang berfungsi untuk meneliti perilaku seseorang, 

sehingga perbedaan yang dimiliki tiap orang dapat mempengaruhi jawaban yang 

diberikan. Hal ini merupakan suatu faktor yang berada diluar kendali peneliti. 

4. Adanya kondisi pandemi menjadi kendala bagi peneliti, dikarenakan peneliti juga 

menyebar kuesioner secara online sehingga tidak bisa mengontrol keseriusan responden 

dalam mengisi pernyataan yang ada pada kuesioner.  
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5. Terdapat indikator yang kurang tepat untuk mengukur variabel kinerja UMKM pada item 

pernyataan KU 2 dan KU 6 yaitu Seringnya terjadi kesalahan kerja yang menyebabkan 

pengulangan, dan jaminan ketepatan waktu pada pelanggan. Karena kedua hal tersebut 

bukan termasuk pengukuran variabel kinerja UMKM. Sebaiknya dilihat dari tingkat 

penjualan tiap tahun, modal yang bertambah, tingkat pendapatan dan laba yang 

meningkat dll.  

6. Kuesioner kurang memuat data lengkap yang dapat menggambarkan karakteristik 

responden seperti pendidikan terakhir atau pengelompokan lama usaha yang kurang 

detail.  

7. Kuesioner hanya berupa pernyataan tertutup berskala likert tanpa menyediakan informasi 

penjelas atau alasan terkait jawaban responden, sehingga tidak dapat digali lebih 

mendalam.  

5.3   Saran 

 Dari hasil keterbatasan yang ada, peneliti memberikan saran-saran yang dapat dilakukan 

oleh peneliti selanjutnya guna kesempurnaan penelitian selanjutnya. Adapun saran yang dapat 

disampaikan sebagai berikut: 

1.  Bagi pelaku UMKM diharapkan dapat meningkatkan kinerja UMKM dengan cara 

menambah pengetahuan tentang payment gateaway, literasi keuangan, motivasi dan locus 

of control.  

2. Bagi peneliti selanjutnya dalam pembuatan kuesioner disarankan agar dalam pemilihan 

kata tidak terlalu baku sehingga para responden lebih mudah memahami pernyataan 

maupun pertanyaan dalam kuesioner.  
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3. Bagi penelitian selanjutnya mengenai indikator-indikator variabel kinerja UMKM 

diharapkan sesuai dengan tepat untuk mengukur variabel kinerja UMKM tersebut. 

4. Bagi penelitian selanjutnya mengenai variabel locus of control dijelaskan kepercayaan 

primbon yang seperti apa.  

5. Lingkup wilayah penelitian sebaiknya diperluas tidak hanya berada dikota Sidoarjo.  
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