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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Bab ini menjelaskan tentang awal dari penulisan Tugas Akhir misalnya 

penulisan pendahuluan, latar belakang dan masalah dari Tugas akhir yang berjudul 

Prosedur Pemberian Kredit Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Cabang Mojokerto 

1.1. Latar Belakang 

Di zaman seperti ini semua orang memiliki hak meningkatkan dan memperbaiki 

taraf hidupnya masing-masing. Di zaman yang seperti ini tidak sedikit masyarakat 

yang memiliki sifat konsumtif dalam kehidupan sehari-hari. Sifat konsumtif tersebut 

meliputi kebutuhan hidup yang harus di cukupi hingga kebutuhan konsumtif lain 

yang bersifat sekunder bagi masyarakat yang memiliki dampak dalam dunia 

perekonomian Indonesia. 

Dalam dunia perekonomian indonesia, perbankan memiliki peran yang sangat 

penting untuk meningkatkan perekonomian indonesia serta meningkatkan kualitas 

hidup masyarakat menjadi yang lebih baik dari pada yang sebelum nya. Peningkatan 

kualitas hidup di wujudkan melalui beberapa upaya, di antaranya meningkatkan 

pendapatan dari berbagai sektor perekonomian. Pemerintah menekan bidang 

ekonomi sebagai sarana pembangunan nasional. Untuk meningkatkan kualitas hidup, 

masyarakat memerlukan modal usaha yang akan mendukung jalannya suatu usaha. 

Salah satu lembaga yang dapat meminjamkan atau memberikan modal adalah 

Bank. Bank adalah lembaga yang berfungsi untuk menghimpun dan menyalurkan 
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dana masyarakat yang memiliki peran strategis guna meningkatkan perekonomian 

nasional yang berdampak dalam peningkatan taraf hidup masyarakat. Masyarakat 

dapat meminjam dana melalui bank dengan jaminan barang bergerak maupun tidak 

bergerak. Menurut UU No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, Definisi Bank adalah 

badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dapam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya ke masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya bertujuan 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Secara spesifik fungsi bank menurut 

(Budisantoso & Triandaru, 2006) di bedakan menjadi 3 yaitu : 

1. Agent of trust : dasar kegiatan perbankan adalah kepercayaan (trust), baik 

dalam penghimpunan dana maupun penyaluran dana. Masyarakat akan 

menitipkan dana yang di miliki di bank apabila di landasi unsur kepercayaan. 

2. Agent of development : kegiatan bank berupa penghimpunan dana dan 

penyaluran dana sangat di perlukan bagi lancarnya kegiatan perekonomian di 

sektor riil. Kegiatan tersebut mungkinkan masyarakat melakukan kegiatan 

investasi, kegiatan distribusi, serta konsumsi barang dan jasa. 

3. Agent of service : Bank juga memberikan penawaran jasa perbankan-perbankan 

lainnya kemasyarakat.  

Sistem untuk pemberian kredit bertujuan untuk memberikan kenyamanan dan 

kemudahan dalam proses pengajuan kredit bagi para nasabah, serta memberi 

pedoman yang jelas atas syarat-syarat pengajuan kredit tersebut. karena Tujuan 

Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem dan prosedur pemberian 

kredit multiguna yang diterapkan oleh PT. Bank Jatim Cabang Mojokerto serta untuk 

mengetahui apakah sistem dan prosedur pemberian kredit Multiguna tersebut telah 
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mendukung pengendalian kredit. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penelitian diskriptif dengan pendekatan kualitatif. Berdasarkan analisis 

dari data yang diperoleh pada PT. Bank Jatim Cabang Mojokerto dapat diketahui 

bahwa sistem dan prosedur yang diterapkan sudah mencerminkan pengendalian 

kredit yang baik, karena para karyawan telah melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya dengan baik sesuai kebijakan yang diterapkan oleh PT. Bank Jatim Cabang 

Mojokerto. Pengendalian kredit pada PT. Bank Jatim Cabang mojokerto selain 

memiliki kelebihan, juga memiliki kekurangan yang dapat dilihat dari struktur 

organisasi bahwa masih adanya kekosongan personel pada bagian tertentu yang 

belum terisi, serta tidak adanya pemeriksaan mendadak (Supriser Auditor) untuk 

memeriksa semua data yang diperoleh karyawan sesuai tugas dan tanggung 

jawabnya. 

Dalam perkembangan bank berfungsi sebagai perantara dan pelindung 

barang-barang berharga dan keuangan milik masyarakat. Kegiatan mnghimpun dana 

yang di lakukan oleh bank meliputi penyediaan jasa-jasa pengelolaan dana seperti 

tabungan, simpanan giro, deposito hingga menyediakan kredit bagi masyarakat 

Istilah kredit berasal dari bahasa latin credere yang memiliki arti kepercayaan. 

Dengan maksud kreditur percaya dengan debitur bahwa dana yang dipinjamnya akan 

di kembalikan sesuai dengan perjanjian yang telah di sepakati antara ke dua belah 

Pihak dengan adanya jaminan benda bergerak maupun tidak bergerak. Bank sebagai 

lembaga keuangan memiliki tahapan dalam memberikan pinjaman kepada 

masyarakat yang mengajukan pinjaman baik itu skala besar maupun kecil. 
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Berdasarkan Penjelasan di atas maka saya berniat menyusun Tugas Akhir 

yang Berjudul "PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT MULTIGUNA PADA PT 

BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR CABANG MOJOKERTO" 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana prosedur pemberian kredit multiguna di Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Cabang Mojokerto ? 

2. Apa saja persyaratan pengajuan kredit multiguna pada PT Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Cabang Mojokerto ? 

3. Apa saja hambatan dalam pemberian kredit multiguna pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Mojokerto ? 

4. Bagaimana cara mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi dalam Pemberian 

Kredit Multiguna ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana prosedur pemberian kredit 

multiguna Pada Bank Pembangunan Daerah Jawa timur. 

2. Untuk mengetahui dan memahami apa saja persyaratan pengajuan kredit 

multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa timur. 

3. Untuk mengetahui dan memahami apa saja hambatan yang terjadi pada 

pengajuan kredit multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa timur. 

4. Untuk memahami bagaimana cara mengatasi hambatan dalam kredit multiguna 

pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa timur Cabang Mojokerto. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Bagi Penulis 
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1.  Sebagai tambahan informasi bagi penulis tentang prosedur pemberian 

kredit Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur. 

2.  Sebagai bahan kajian dalam pengembangan teori untuk mendalami 

tentang pelaksaan kredit perbankan 

1.4.2 Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 

1. Sebagai tambahan informasi bagi penulis tentang prosedur pemberian 

kredit Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur. 

2.  Sebagai refrensi mahasiswa yang akan melakukan penelitian serupa. 

3.  Sebagai bahan kajian dalam pengembangan teori untuk mendalami 

tentang pelaksaan kredit perbankan. 

4. Laporan tugas akhir ini dapat di jadikan sarana referensi di 

perpustakaan Universitas Hayam wuruk Perbanas Surabaya mengenai 

permasalahan Prosedur pemberian kredit Multiguna pada Bank 

pembangunan daerah Jawa timur. 

1.4.3 Bagi PT Bank pembangunan Daerah jawa timur cabang Mojokerto 

1. Sebagai Evaluasi untuk pemberian kredit multiguna di Bank jatim 

cabang Mojokerto. 

2. Sebagai Tolak ukur dalam prosedur pemberian kredit Multiguna pada 

Bank pembangunan daerah jawa timur 

1.4.4 Bagi Masyarakat Umum 

Sebagai sarana informasi untuk prosedur pemberian kredit multiguna 

pada bank pembamgunan daerah jawatimur cabang mojokerto 


