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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Partisipasi nasabah secara positif dan signifikan  berpengaruh terhadap 

loyalitas merek. Semakin tinggi partisipasi pelanggan terhadap Mobile 

banking BRI di Surabaya maka semakin tinggi pula loyalitas merek  

Mobile banking BRI di Surabaya. 

2. Partisipasi pelanggan secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan merek. Semakin tinggi partisipasi nasabah  Mobile banking BRI 

di Surabaya maka semakin tinggi pula kepuasan merek Mobile banking 

BRI di Surabaya. 

3. Kepuasan merek secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

loyalitas merek. Semakin tinggi kepuasan merek  nasabah pada Mobile 

banking BRI di Surabaya maka semakin tinggi pula loyalitas merek  

nasabah Mobile banking BRI di Surabaya. 

4. Kepuasan merek memediasi secara parsial partisipasi pelanggan terhadap 

loyalitas merek. Semakin tinggi partisipasi pelanggan maka akan  semakin 

tinggi pula kepuasan merek dan juga tingginya kepuasan merek akan 

semakin tingginya loyalitas merek. 
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5.2. Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Keterbatasan atas kondisi pandemi Covid 19 yang menyebabkan  sulit 

untuk mendapatkan responden yang bersedia mengisi kuesioner melalui 

google form. 

2. Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yaitu 

terkadang jawaban yang diberikan oleh sampel tidak menunjukkan 

keadaan sesungguhnya. 

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian dan Analisis yang dilakukan, peneliti memberi 

masukan dan saran yang diharapkan dapat dipakai sebagai pertimbangan untuk 

perusahaan dan peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang dapat peneliti 

berikan adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Bank 

Berdasarkan hasil penelitian tampak bahwa  rata-rata terendah tanggapan 

responden terdapat pada item CP3 yaitu sebesar 4,25 yang menyatakan 

“Saya berpartisipasi dalam memutuskan tentang layanan yang harus 

disediakan oleh mobile banking BRI” sehingga Bank BRI dapat lebih 

meningkatkan partisipasi nasabah dalam memutuskan tentang layanan 

yang harus disediakan oleh mobile banking BRI melalui pengembangan 

wadah atau platform mobile banking yang lebih menarik dan user friendly 

agar nasabah dapat menyampaikan aspirasinya. 
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2. Bagi Peneliti 

Peneliti  pada penelitian selajutnya dapat  menambahkan variabel- variable 

yang berbeda seperti kepercayaan merek atau meneliti pada objek yang 

berbeda agar penelitiannya bisa lebih komprehensif.  
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