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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, kualitas 

pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi dengan menyebarkan 166 kuesioner kepada wajib pajak yang 

terdaftar di KPP Pratama Surabaya Genteng. Dalam penelitian ini 

menggunakan data primer, data primer merupakan data pertama atau data 

yang diperoleh secara langsung dari responden yang bersedia mengisi 

kuesioner. Data yang telah diperoleh kemudian diolah menggunakan 

aplikasi SPSS versi IBM 22. Kesimpulan dari penelitian ini adalah :  

1. Variabel pengetahuan perpajakan berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini menunjukkan 

bahwa wajib pajak yang mengetahui mengenai perpajakannya, pasti 

memiliki keyakinan mengenai pentingnya membayar pajak yang 

dimana untuk membantu pembangunan negara. 

2. Variabel kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak tidak cukup dengan 

memberikan pelayanan terbaik, melainkan masih perlu adanya faktor-

faktor lain yang mendorong untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. 
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3. Variabel sanksi pajak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa 

sanksi pajak sangat penting bagi wahib pajak yang melanggar karena 

emakin kuat sanksi pajak maka dapat mendukung perilaku wajib pajak 

untuk taat pajak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini masih dikatakan jauh dari kata sempurna dan masih 

ada kekurangan yang dijadikan sebagai keterbatasan dari penelitian ini yaitu: 

1. Adanya pandemi Covid-19 membuat waktu penyebaran kuesioner 

menjadi terbatas. 

2. Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan menggunakan 

kuesioner dalam pengambilan sumber data, sehingga peneliti tidak 

mencermati atas pengisian jawaban dan kemungkinan jawaban dari 

responden tidak mencerminkan keadaan yang sebenarnya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti akan memberikan saran untuk 

penelitian selanjutnya sebagai berikut :  

1. Diharapkan peneliti selanjutnya mencermati pengisian kuesioner dalam 

pengambilan jawaban dari responden, sehingga hasil yang diperoleh 

sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

2. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya menambahkan variabel independen 

dan menambah sampel penelitian membuktikan Kembali variabel yang 

tidak berpengaruh signifikan maupun yang berpengaruh signifikan. 
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